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1 Revision Implantacion Planes

A pesar de que este informe de Revisidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro
se corresponde con la anualidad 2022/23, dado que la redaccién del informe se realiza durante
el curso 2023/24 (a partir del momento en que los indicadores y encuestas que nos proporciona
el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa estan disponibles), se ha considerado oportuno
incluir en este apartado una revision de la implantacién de planes (Plan Estratégico y Plan de
Mejora Anual) correspondiente al curso 2023/24, de forma similar a lo realizado en informes de
anualidades anteriores.

1.1 Revision Plan Estratégico

Las siguientes tablas recogen los objetivos estratégicos y acciones cuyo calendario previsto de
implantacién se incluye en el curso 2023/24 en el documento del Plan Estratégico, sombreando
en verde las acciones ejecutadas, en naranja las que se han iniciado pero no se han desarrollado
en su totalidad y en rojo las pendientes de ejecucidn.

Las justificaciones y evidencias correspondientes se encuentran en la carpeta “Evidencias_2023-
24.zip”, disponible en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento
de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT
>PE 2022 25>Seguimiento PE Curso 2023-24. En esta carpeta, para cada accidén X.X.X definida
en el Plan Estratégico se incluye:

- Un documento denominado “X.X.X.SeguimientoPE.docx” en el que se indica el grado de
consecucion de la accion X.X.X, con las justificaciones y/o explicaciones oportunas.

- Enalgunos casos se aportan otros ficheros de evidencias asociadas a la accidn X.X.X del
tipo “X.X.X.NombreFichero.extension”.

EJE ESTRATEGICO 1: CALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

1.2. Consolidar la 1.2.1. Revisary actualizar periédicamente el funcionamiento del
implantacion del SGIC
Sistema de Garantia 1.2.2. Realizar un andlisis periddico de los resultados de
Interna de Calidad indicadores de centro y titulaciones, a través de un
(SGIC) del centro seguimiento interno que permita identificar acciones de

mejora

1.3. Garantizar una 1.3.1. Revisién periédica de los contenidos de asignaturas de los
adecuada coordinacion planes de estudio para garantizar coherencia, completitud
entre los grupos de en los contenidos y evitar solapamientos
interés del centro 1.3.2. Poner en marcha mecanismos de flujo de informacién desde

los érganos de calidad del centro (CGCC, Comités de Titulos)
hacia los distintos grupos de interés, que permita que los
distintos érganos del centro conozcan lo que se aprueba en
otros 6rganos

1.3.3. Poner en marcha mecanismos de flujo de informacién desde
los estudiantes hacia los érganos de calidad del centro, para
hacer participes a los estudiantes e involucrarles en la
mejora de las titulaciones y el centro

1.3.4. Disponer de una red de egresados que nos proporcione
realimentacion sobre el proceso formativo con una

. . . 3de8l
Universidad de Valladolid



https://www.tel.uva.es/bin/informacion/PlanEstrategico_ETSIT_2022-25.pdf
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

perspectiva global, para involucrarles en la mejora de las
titulaciones y el centro

1.4. Fortalecer la calidad de 1.4.1. Realizar una planificacion razonable de la actividad
las horas de clase académica de la ETSIT (calendario, horarios, ...) que permita
presencial reducir el impacto que pueda conllevar una distribucidn de
semanas lectivas inferior a 15 por cuatrimestre (en el
calendario académico de la UVa)

1.4.2. Realizar una adecuada planificacién de las actividades de
evaluacion continua (fechas, horarios,...), que garantice una
adecuada distribucidon temporal de la carga global de trabajo
del alumno, evitando picos de trabajo que repercuten en el
absentismo en las aulas

1.5. Garantizar la 1.5.1. Realizar un seguimiento del plan estratégico

implantacién del Plan
EJE ESTRATEGICO 2: FORMACION/OFERTA ACADEMICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

2.1. Mejorar la oferta de 2.1.1. Modificar las titulaciones de grado de la ETSIT (ITT, ITET)
titulos oficiales para para ofrecer una Unica via de acceso a un grado habilitante
satisfacer las 2.1.2. Modificar el titulo de Master en Ingenieria de
necesidades del entorno Telecomunicacién (MIT) para adecuarlo a las directrices del
social y empresarial nuevo Real Decreto sobre ensefianzas universitarias

2.1.3. En paralelo con las acciones 2.1.1y 2.1.2, explorar la
posibilidad de implantacidon de nuevas concepciones de
disefio en los planes de estudio, definidas en el nuevo Real
Decreto que regula las ensefianzas universitarias:
estructuras curriculares especificas (Programa Académico
de Recorrido Sucesivo grado+madster en Ing.
Telecomunicacién), planes de estudios con Mencién Dual, ...

2.1.4. En paralelo con las acciones 2.1.1y 2.1.2, explorar la
posibilidad de introduccién de nuevos contenidos en los
planes de estudios, relacionados con nuevas demandas
(Industria 4.0, loT, 5G, Big Data, ciberseguridad, Deep
Learning, etc.)

2.2. Mejorar la informacién 2.2.1. Organizar sesiones informativas y, si procede, actualizar la

relativa al desarrollo del informacién en la web de la ETSIT, dirigida a los estudiantes
Trabajo Fin de Grado en relacién con el TFG y las practicas en empresa
(TFG) y las practicas en
empresa

2.4. Reducir las elevadas 2.4.1. Realizar un analisis del programa de mentorizacion
tasas de abandono en (MENTum) para prestar apoyo académico y motivacion a los
los primeros cursos alumnos de los primeros cursos y, si procede, disefiar nuevas

estrategias de mentorizacion
2.4.2. Desarrollar actividades extracurriculares para motivar al
alumnado de primeros cursos y, al mismo tiempo, orientar a
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los estudiantes de ultimos cursos (en relacion con la accion
2.2.1)

EJE ESTRATEGICO 3: INTERNACIONALIZACION

OB

JETIVOS ESTRATEGICOS

ACCIONES

3.1

. Mejorar la informacion
sobre los programas de
movilidad

3.1.1.

Crear en la web secciones de preguntas frecuentes (FAQ) e
informacion de destinos de cada uno de los programas de
movilidad existentes

3.1.2.

Tener una reunidn informativa anual sobre los programas de
movilidad

3.1.3.

Contactar con los alumnos que han disfrutado de movilidad
en cursos anteriores para que participen apoyando a la
informacion (videos, charlas, listas de correo)

3.2.

Mejorar las posibilidades
de nuestros alumnos de
realizar movilidad de
estudios al extranjero

3.2.1.

Informar en la web, para cada destino Erasmus+ Estudios, de
las asignaturas de los dos ultimos cursos de nuestros planes
de estudio de grado que tienen equivalencias reconocibles
en asignaturas impartidas en inglés en ese destino. Estudiar
bajo demanda las equivalencias en otros idiomas e
incorporarlas a la informacién publica

3.2.2.

Informar en la web, para cada destino del programa UVa de
Movilidad Internacional, de un itinerario para completar el
ultimo curso de nuestros planes de estudio de grado que
tienen equivalencias reconocibles en asignaturas impartidas
en inglés en ese destino

3.2.3.

Establecer nuevos convenios Erasmus + Estudios con
destinos con docencia en inglés y asignaturas asimilables a
las de nuestros planes de estudio

3.3.

Explorar dobles
titulaciones con el
extranjero

3.3.1.

Entender el marco normativo, estudiar casos de éxito (de la
UVa en otras titulaciones, de estudios de Telecomunicacion
en otras universidades) y detectar posibles universidades
extranjeras objetivo

3.4.

Explorar mecanismos de
formacion virtual o
hibrida conjuntamente
con centros de prestigio

3.4.1.

Estudiar la viabilidad de ofrecer a nuestros estudiantes la
posibilidad de participar en acciones formativas
reconocibles, de manera virtual o hibrida, en centros de
prestigio

3.5.

Aumentar la movilidad
entrante de estudiantes

3.5.1.

3.5.3.

Publicitar nuestros estudios en espaiol a universidades con
estudios de Telecomunicacién que puedan enviar
estudiantes que lo entiendan (de paises con lenguas
romances o en las que el estudio del espafiol sea frecuente)

Evaluar si la oferta formativa en inglés es la mas adecuada
para la captacion de estudiantes visitantes y plantear, si
procede, reformas en ella

3.5.4.

Publicitar nuestros estudios en inglés a las universidades con
las que tenemos establecidos convenios de movilidad

Universidad de Valladolid
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3.6. Aumentar la movilidad
del PDI (entrante y
saliente) relacionada con
actividades docentes

EJE ESTRATEGICO 4: TRANSFERENCIA/COMUNICACION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

4.1. Disefiar estrategias de 4.1.1. Realizar campafias de informacidn en institutos (oferta
comunicacion dirigidas a académica, a qué se dedica un ingeniero de
estudiantes telecomunicacidn, expectativas profesionales, etc.)
preuniversitarios, conel | 4.1.2. Participar de forma activa en jornadas, ferias y actividades
objetivo de fomentar el de difusién organizadas por la Universidad u organismos
interés por los estudios publicos de ciencia y tecnologia (Jornada de Puertas
gue se imparten en Abiertas, Semanas de la Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.)
nuestro centro 4.1.3. Organizar actividades de difusion desde la ETSIT (concursos,

talleres, jornadas,...) dirigidas a estudiantes de primaria y/o
secundaria, a realizar en el centro o en otros centros
publicos o privados

4.1.4. Continuar apostando por programas especificos para
fomentar vocaciones femeninas, como el Proyecto InGenias,
gue ya ha cumplido tres ediciones

4.1.5. Explorary, en su caso, disefiar e implementar campafias
publicitarias en redes sociales

4.1.6. Revisary, en su caso, actualizar y/o redisefiar los contenidos
de la pagina web de cara al periodo de preinscripcion de

alumnos

4.2. Mejorar la informacién 4.2.1. Disefar actividades de informacién y orientacién para los
dirigida a los alumnos alumnos de primeros cursos de la ETSIT, acerca de los
del centro en relacion distintos itinerarios y/o especialidades de los estudios y las
con las distintas areas de salidas profesionales
especializacion y las 4.2.2. Disefiar conjuntamente con la Asociacién de IT de CyL
salidas profesionales de (AITCyL) un plan anual de actividades (charlas, talleres, focus
los ingenieros de groups, etc.) en las que participen empresas del sector
telecomunicacion 4.2.3. |Identificar los canales de difusion preferidos por nuestros

estudiantes para recibir informacion sobre actividades
extracurriculares en la ETSIT
4.2.4. A partir de la red de egresados (accion 1.3.4), organizar
eventos en la Escuela, para hacerles participes de este
proceso de informacion (charlas, videos,... de profesionales
en distintos sectores) y, con ello, facilitar su contacto entre
ellos y con nuestros estudiantes y, al mismo tiempo,
fomentar el sentido de pertenencia a grupo
4.3. Incrementar la difusiény | 4.3.1.  Explorar e informar al PDI acerca de los mecanismos de
divulgacién hacia la divulgacidn cientifica en redes sociales, prensa, medios de
sociedad en general comunicacion, etc.
4.3.2. Dar a conocer la calidad académica e investigadora de
nuestros egresados a través de la realizacion de videos
“Alumni UVa por el Mundo”
4.3.3. Mantener actualizada la web de la ETSIT
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grupo

4.3.4. Publicitar las actividades realizadas en la ETSIT (o
relacionadas) a través de las redes sociales en las que la
ETSIT esta presente (Twitter, YouTube, Facebook)
4.4. Crear una adecuadared | 4.4.1. Solicitar al PDI que proporcione informacion acerca de
de comunicacién entre actividades organizadas, logros conseguidos,... para darles
el personal de la Escuela difusion (a través de redes sociales, monitores en la ETSIT,
(PDI'y PTGAS) para etc.)
promover un clima 4.4.2. |dentificar posibles carencias en la informacién que recibe el
laboral que contribuya al PTGAS por parte de los responsables de las titulaciones
desarrollo personal y (planificacion de la docencia y organizacion, aulas,
profesional, y crear horarios...), para el desarrollo de las labores de gestién y
sentido de pertenencia a administrativa

4.4.4. Dar aconocer al personal de la Escuela (PDI y PTGAS) las
acciones de mejora de infraestructuras realizadas
4.5. Garantizar la viabilidad 4.5.1. Buscar fuentes de financiacidn para las acciones de difusion
de las actividades de (contratacion de personal, adecuacidn de espacios, etc.)
difusion en el centro
4.6. Garantizar la calidad de | 4.6.1.  Supervisar la calidad de los servicios (limpieza, cafeteria,
los servicios en la ETSIT reprografia,..)

EJE ESTRATEGICO 5: INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES
5.1. Garantizar una adecuada | 5.1.1.  Disefar un plan periddico de mantenimiento del edificio
labor de mantenimiento | 5.1.2. Estandarizar un procedimiento de parte de incidencias y
y renovacion global del averias y darlo a conocer al personal del centro (PDI, PTGAS
edificio y estudiantes)
5.1.3. Analizary, en su caso, introducir mejoras en las instalaciones
del edificio y/o adaptaciones a propuesta del Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales
5.1.4. Explorar la necesidad de introduccién de videovigilancia en
nuevos espacios del edificio
5.1.5. Explorar si existe en la UVa (Vicerrectorado de Patrimonio e
Infraestructuras) un plan periédico de mantenimiento global
del edificio y los accesos al mismo
5.2. Garantizar la adecuacion
y versatilidad de los
espacios docentes (aulas
y laboratorios) del 5.2.2. Continuar con la adaptacién de aulas y laboratorios para el
centro desarrollo e implementacion de la educacion digital y/o
posibilitar la docencia hibrida (infraestructuras, conectividad
y equipamiento digital)
5.2.3. Solicitar al PDI sugerencias acerca de las posibles mejoras en
los espacios docentes

5.3. Garantizar espacios
adecuados en el centro
para actividades de
difusion (en relacién con

Universidad de Valladolid
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los objetivos
estratégicos 4.1,4.2 y
4.5)
5.4. Contribuir a la 5.4.1. Disefiar un plan de acciones de sostenibilidad y eficiencia
sostenibilidad ambiental energética (reduccién de consumo standby, instalacién de
y la eficiencia energética enchufes de recarga de vehiculos en el garaje, etc.),
contando para ello con la Oficina de Calidad Ambiental y
Sostenibilidad de la UVa
5.5. Fomentar la 5.5.1. Consultar al PDI acerca de las preferencias de software
estandarizacion del utilizado en las asignaturas que imparte y explorar la
software utilizado en conveniencia de uniformizar el software utilizado en
distintas asignaturas distintas asignaturas (software libre, en la medida de lo
posible), principalmente en asignaturas de primeros cursos

EJE ESTRATEGICO 6: PERSONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES

6.1. Fomentar la implicacion | 6.1.1.  Crear un grupo de discusién (abierto a todo el profesorado
del Personal Docente e de la ETSIT) para incrementar la participacion del
Investigador (PDI) profesorado en actividades de formacidn para el PDI

6.1.3. Crear un grupo de trabajo para incrementar la participacién
del PDI en actividades de difusion (en relacion con objetivos
estratégicos 4.1y 4.2)

6.2. Involucrar al Personal 6.2.1. Identificar necesidades de actividades de formacion dirigidas
Técnico, de Gestion y de al PTGAS (por la entrada en vigor de nuevas normativas,
Administracion y aplicaciones de gestion, etc.)
Servicios (PTGAS) en la
mejora del centro

6.2.3. Identificar, desde la Secretaria Académica de la ETSIT, las
consultas mas frecuentes de los estudiantes acerca de
procedimientos administrativos y sus plazos (tales como
reconocimiento de créditos, solicitudes de cambios de
grupo, etc.)

6.3. Aumentar la implicacion | 6.3.1.  Realizar consultas periddicas al alumnado para conocer las

del alumnado principales causas de su falta de participacion en actividades
extra-académicas (representacién estudiantil, difusion,
asistencia a charlas, etc.) asi como posibles sugerencias de
mejora

6.3.3. Dinamizar la Comisién de Actividades Estudiantiles, para
potenciar, desde la Escuela, las asociaciones estudiantiles, la
participacion en acciones de difusién (en relacién con el
objetivo estratégico 4.1) o la asistencia a charlas y/o

. . . 8 de 81
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acciones formativas (en relacion con el objetivo estratégico
4.2)

6.3.4. Disefiar acciones especificas desde el programa de
mentorizacion de la ETSIT (MENTum) encaminadas a
concienciar a los alumnos de primeros cursos de grado
acerca de la importancia de asistir a clase y a tutorias y, con
ello, combatir las elevadas tasas de abandono en los
primeros cursos (en relacion con el objetivo estratégico 2.4)

En resumen, de las 75 acciones cuyo calendario de implantacidn estaba previsto para el curso
2022/23 0 2023/24 en el documento del Plan Estratégico (bien para completar la accién o, al
menos para iniciarse), un total de 59 acciones (es decir, el 79%) han sido ejecutadas de acuerdo
a lo previsto en el Plan Estratégico, mientras que 13 acciones (el 17%) no se han realizado y 3
acciones (un 4%) se han iniciado, pero no completado segun lo previsto.

No obstante, cabe destacar que, en varias de las acciones que han quedado pendientes, se han
comenzado a dar algunos pasos. Por ejemplo:

- En relacién con la accidn 2.4.3, aunque no se ha explorado desde el centro la
implementacion de cursos propedeuticos propios, se ha dado difusidon entre nuestros
alumnos de nuevo ingreso a “Cursos 0 de Fisica” organizados por profesorado de la
Facultad de Ciencias, tanto al inicio del curso 2022/23 como del 2023/24 (a modo de
ejemplo, en este enlace se puede acceder a la informacidn del aviso correspondiente
para el curso 2023/24 en el tablén de la web de la ETSIT; también se informa de ello a
través de la seccion especifica generada en la web de la ETSIT para los alumnos de nuevo
ingreso: https://www.tel.uva.es/tablon/eventos/nuevoingreso.htm).

- La accién 4.3.2 tiene como periodo de implantacién previsto 2022-2025. Por el
momento, se ha proporcionado al Gabinete de Comunicacién de la UVa una lista de
contactos de egresados de la ETSIT. Finalizado el curso 2023/24 aun no se ha realizado
ningun video de los 4 fijados como meta.

1.2 Revision del Plan de Mejora

En este apartado se realiza un analisis de todas las propuestas incluidas en el Plan de Mejora
aprobado por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) con fecha 19 de julio de
2023 e informado en Junta de Centro el 28 de septiembre de 2023. Dicho plan estd incluido en
el documento “SeguimientoAnualSGCC-2023.pdf”, disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO.

A continuacidn, se incluye un analisis detallado de las acciones de mejora ejecutadas y los
resultados obtenidos a partir de las mismas, asi como una justificaciéon, en su caso, de las
acciones no llevadas a cabo. Dicho analisis servird como punto de partida para elaborar un nuevo
Plan de Mejora de centro. Tal y como se describe en las tablas siguientes, el 100% de las acciones
han sido ejecutadas.

4
%Acciones ejecutadas = i 100 = 100%
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Propuesta 1 de acciones de mejora 2023/24

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Participacion y elaboracién de actividades de difusidn con el | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
fin de atraer a mas alumnos de nuevo ingreso. estudiantes

DESCRIPCION

Continuar realizando las campafias de informacidn en institutos y publicidad institucional. Participar de
forma activa en las actividades para el fomento de la vocacién, como jornadas, ferias y actividades de
difusidon organizadas por la Universidad u organismos publicos de ciencia y tecnologia (Semanas de la
Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.), incluyendo algunas destinadas especificamente a mujeres, como el
programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizaran actividades de divulgacién
(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino

ACTUACIONES

1. Continuar realizando las campanias de informacién en institutos y publicidad institucional.
2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocacion, con especial énfasis en el
programa InGenias.

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Ne de acciones de difusion realizadas durante el curso 2023/24
Continuamente | Direccién del centro N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados
Nota media de admision

RESULTADOS

Ne de acciones de difusion realizadas durante el curso 2023/24

Durante el curso 2023/24 el equipo directivo de la ETSIT ha contactado con todos los institutos de la
provincia de Valladolid (correo electrénico el 01/02/2024), al igual que en el curso anterior, con el objetivo
de dar difusién a los estudios que se imparten en la ETSIT, remitiendo informacién a los equipos de
orientacion de los centros y organizando visitas con todos aquellos centros que lo han solicitado.

Durante el curso 2023/24 profesores y/o estudiantes de la ETSIT han visitado los siguientes centros de
secundaria para impartir charlas informativas: el I.E.S. Diego de Praves (22 de febrero), el I.E.S. Pinar de la
Rubia (5 de marzo), el Colegio Maristas La Inmaculada (22 de marzo), el I.E.S. Zorrilla (8 de abril), el I.E.S.
La Merced (10 de abril), el I.E.S. Lucia de Medrano en Salamanca (19 de marzo) y el I.E.S. Gdmez Pereira
en Medina del Campo (23 de mayo).

La ETSIT también ha participado en el curso 2023/24 en las V Jornadas Informativas UVa, concretamente
en la 62 sesidn celebrada el 23 enero 2024 (https://www.youtube.com/watch?v=0dHjQmpTYGE), asi como
en las XX Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la UVa, celebradas el 23 de febrero de 2024, y en
la que alumnos de Bachillerato visitaron las instalaciones del centro y asistieron a talleres organizados por
profesores de la ETSIT y estudiantes de la ETSIT (en particular, 9 estudiantes de la asociacién de estudiantil
RadioClub de la ETSIT).

Durante el curso 2023/24, se ha celebrado el 11 de abril de 2024 la Il Jornada de Puertas Abiertas de Teleco
(https://www.youtube.com/watch?v=JOMG6zwknls) en la que han participado mas de 20 universidades
espafiolas, entre ellas, la ETSIT de la UVa. Este tipo de acciones estan encaminadas a difundir y
promocionar los estudios de telecomunicacién pues las escuelas de telecomunicaciones han detectado
"cierto desconocimiento", en la sociedad en general, de la labor de un ingeniero de telecomunicacién.

Asimismo, también con el objetivo de promocionar las telecomunicaciones, la cultura cientifica, la
tecnologia y la innovacion entre el alumnado de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de grado medio y
superior, y despertar vocaciones cientifico-tecnoldgicas, el COITT/AEGITT (Colegio Oficial/Asociacién de
Graduados & Ingenieros Técnicos de Telecomunicacidn) ha organizado en 2024 los Il Teleco Games
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(https://olimpiadasteleco.com/). A diferencia del curso anterior, este curso si que ha habido inscritos en
Castilla y Ledn, en concreto, 20 estudiantes de ESO y Bachillerato.

En relacion con la atraccion de talento femenino, la ETSIT ha continuado con las visitas de profesoras y
alumnas de la ETSIT a centros de secundaria de la provincia de Valladolid, a través del programa de
innovacidn docente InGenias, una iniciativa que nace en el afio 2018 vinculada la ETSIT de la mano de
Noemi Merayo, profesora del centro. El objetivo del programa es fomentar vocaciones técnicas en las nifias
de 32y 42 de ESO, justo antes de que tengan que elegir la orientacion que quieren seguir en sus estudios.
Durante el curso 2023/24 se han visitado 7 centros de Valladolid y de la provincia de Valladolid, con
actividades dirigidas a estudiantes de 32 y 42 ESO. Asimismo, la muestra Ingenias Expo, que se desarrolld
en el curso 2022/23, una iniciativa de divulgacién que visibiliza referentes femeninos y sus aportaciones
en el campo de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, ha estado emplazada durante
el curso 2023/24 en el Museo de la Ciencia (https://www.museocienciavalladolid.es/ingenias-expo-una-
nueva-muestra-que-visibiliza-referentes-femeninos-y-sus-aportaciones-en-el-campo-de-las-
telecomunicaciones/) y en centro comercial Rio Shopping (https://www.indisa.es/al-dia/rio-shopping-
colaboracion-universidad-valladolid-acoge-mujeres).

También, durante el curso 2023/24 la ETSIT ha colaborado de nuevo con el proyecto STEM Talent Girl,
organizado por la Fundacion ASTI y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de
Castilla y Ledn, para el fomento de las vocaciones STEM (Science, Technology, Engineering y Mathematics)
en educacién secundaria.

N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados en el siguiente curso

El primer afio de implantacién de esta accién de mejora fue el curso 2021/22, por lo que los primeros datos
de nuevo ingreso relevantes son los del curso 2022/23.

Segun se recoge en el apartado 2.1 de este informe, a través de las tablas de indicadores clave que
proporciona el Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa se dispone de los datos relativos al nimero
total de alumnos matriculados en 12 de grado de nuevo ingreso (Tabla 1). De acuerdo con la informacion
de la tabla, en el curso 2022/23 se matricularon 77 estudiantes de nuevo ingreso en primer curso, valor
significativamente mas elevado que los 68 estudiantes que se matricularon en el curso 2021/22, lo que
supone un aumento del 13% en el curso 2022/23 respecto al curso 2021/22 (cabe destacar que en el curso
2020/21 no se pudieron realizar actividades de difusidén por las restricciones de la pandemia). Por tanto,
parece que las acciones de difusion realizadas durante el curso 2021/22 han podido tener una repercusion
positiva en el nimero de estudiantes que acceden a los estudios de grado del centro. No obstante, quizas
es pronto para valorarlo, puesto que solo se tienen datos oficiales de un curso tras la implementacion de
la accion de mejora. Si bien es cierto que, a falta de los datos oficiales de matricula del curso 2023/24, a
partir de los datos de preinscripcidn que nos proporciona la universidad cada afio, en el curso 2023/24 el
numero total de alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion en el conjunto de las titulaciones de grado
del centro ha sido 81, de los cuales seguramente una mayoria se corresponda con estudiantes
matriculados en primer curso. Parece, por tanto, que la tendencia positiva se mantiene.

Nota media de admision

Al igual que en el indicador anterior, el primer afio de implantacién de esta accién de mejora fue el curso
2021/22, por lo que los primeros datos de nota media de admisidn relevantes son los del curso 2022/23.

Segun se recoge en el apartado 2.1 de este informe, a través de las tablas de indicadores clave que
proporciona el Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa se dispone de los datos relativos a la nota
media de admisidon de los estudiantes que acceden a las titulaciones del centro (Tabla 2). De acuerdo con
la informacién recogida en dicha tabla, no parece que las actividades de difusién hayan tenido influencia
en la nota media de admision, pues en el curso 2022/23 las notas medias se mantienen en valores similares
a los dos cursos anteriores, cursos académicos en los que los estudiantes que accedieron al centro no
tuvieron apenas oportunidad de asistir a actividades de difusidon debido a las restricciones de la pandemia.
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Propuesta 2 de acciones de mejora 2023/24

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Revision del programa de mentorizaciéon 3.1 Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes
(MENTum)

DESCRIPCION

La ETSIT dispone de un programa de mentorizacion (MENTum) concebido para, entre otros motivos,
orientar e integrar de una manera motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso. Sin embargo,
el nimero de participantes en el programa esta descendiendo en los ultimos afios. La encuesta realizada
durante el curso 2022/23 para analizar el programa MENTum tuvo escasa participacién, por lo que se
propone volver a realizarla durante el curso 2023/24. Asimismo, durante el curso 2022/23 se han
propuesto nuevas estrategias encaminadas a incrementar el nimero de participantes en el programa y
combatir las elevadas tasas de abandono en primeros cursos, estrategias que se propone implementar
durante el curso 2023/24.

ACTUACIONES

1. Continuar con el andlisis del programa MENTum en su formato actual.

2. Implementar las nuevas acciones especificas definidas en el curso 2022/23 desde el programa de
mentorizacion de la ETSIT (MENTum) encaminadas a concienciar a los alumnos de primeros cursos de
grado acerca de la importancia de asistir a clase y a tutorias y, con ello, combatir las elevadas tasas de
abandono en los primeros cursos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha disefiado una encuesta dirigida a alumnos que han participado

Direccion del | con anterioridad en MENTum: SI/NO

centro Valoracion de los resultados de las encuestas

Continuamente | Coordinadores

del programa o .
MENTUm N2 participantes en el programa MENTum en cursos posteriores

¢Se han disefiado nuevas estrategias de mentorizacion?: SI/NO

Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

RESULTADOS

¢éSe ha disefiado una encuesta dirigida a alumnos que han participado con anterioridad en MENTum?: Si

Se ha disefiado una encuesta especifica, para valorar la informacién y orientacién recibida por los
estudiantes de primer curso que participan en el Programa MENTum.

La encuesta es breve y consta de 11 preguntas (9 de escala Likert y 2 de texto libre). Dicha encuesta esta
disponible en el documento “2.4.1.Encuesta satisfaccion MENTUm 2023.pdf” en el gestor documental de
la ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones >
Encuestas MENTum.

En el curso 2022/23 se ha hecho llegar la encuesta a los 24 estudiantes mentorizados durante dicho curso,
a través del “Espacio de trabajo del Programa de mentoria MENTUM de la ETSI de Telecomunicacién”
alojado en el Campus de Extensién Universitaria de la UVa. La encuesta ha estado disponible para los
estudiantes durante el mes de mayo de 2023.

En el curso 2023/24 |a participacién de los alumnos en el programa MENTum ha sido escasa (se inscribieron
solo 22 estudiantes de nuevo ingreso y, ademas, un elevado porcentaje de los mismos ni siquiera respondid
a los primeros mensajes de los mentores), por lo que no se ha considerado oportuno realizar una nueva
encuesta.

Valoracion de los resultados de las encuestas

En la encuesta realizada en el curso 2022/23 se recopilaron Unicamente 2 respuestas, es decir, sélo ha
participd el 8.3% de los estudiantes mentorizados. Quizas, la falta de respuestas se deba a que la encuesta
se ha realizd en formato online, a través del Campus de Extensidon Universitaria de la UVa. En cursos
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sucesivos quizas sea mas efectivo realizar la encuesta durante algun tipo de actividad presencial, pasarla
en papel y recogerla durante la sesién.

El fichero Excel “2.4.1-SatisfaccionMENTUM 2023.xls” disponible en > SGIC Centro > 6- Analisis de los
resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuestas MENTum recoge el analisis de las
respuestas. Si bien es cierto que la muestra de los estudiantes que responden es pequefia, los resultados
muestran que estos estudiantes consideran el programa MENTUm interesante y util, y responde a sus
expectativas, siendo los puntos mds negativos, la organizacion y la informacién recibida para apuntarse al
programa. Asimismo, valoran muy positivamente cdmo el programa MENTUM les facilita su integracion
en la universidad y recomendarian el programa a futuros alumnos de nuevo ingreso, si bien consideran
gue no ofrece ventajas a la hora de mejorar sus resultados académicos.

éSe han disefiado nuevas estrategias de mentorizacién?: Si

Durante el curso 2022/23 se plantearon dos nuevas estrategias para implementar en cursos académicos
posteriores, en concreto:

- Dado que, en los ultimos cursos son pocos los estudiantes mentorizados que hacen uso de las
tutorias profesor-alumno, se plantea reconvertir estas tutorias en sesiones grupales de
tutorizacion para explicar técnicas de estudio, hablar sobre la importancia de la asistencia a clase,
la utilidad de las tutorias académicas, etc.

- Incluir una sesion grupal con alumnos de ultimos cursos para explicar las tematicas de sus TFGs,
con el objetivo de motivar a los alumnos de primeros cursos y que conozcan el trabajo que se
hace en los grupos de investigacion del centro.

Durante el curso 2023/24 se han desarrollado dos actividades en la relacion con lo anterior:

e Jornada Difusion de Investigacion ETSIT (martes 3 de octubre de 2023), con el objetivo de
presentar los Grupos de Investigacién de la ETSIT, para que los estudiantes conozcan de primera
mano sus lineas de investigacion y les ayude a aclarar ideas para un futuro TFG/TFM o incluso una
tesis doctoral. El programa de la jornada fue:

0 09:30 Bienvenida e introduccion a la investigacion (Salén de Grados)

0 10:15 Presentacion de los grupos de investigacién de la ETSIT (Salon de Grados)

O 12:00 Descanso

O 12:15 Visita libre a los stands de los grupos (Sala Hedy Lamarr)

No obstante, el nimero de asistentes fue reducido. Se consulté a los representantes de
estudiantes acerca de las posibles motivaciones que pudieron provocar la baja asistencia. Entre
otros, indicaron que quizas no se publicitd suficientemente, o bien, no estaba claro a qué grupo
de estudiantes estaba dirigido. Estos aspectos se tendrdn en cuenta en actividades sucesivas.

e Sesion OrientaTELeco (16 de febrero de 2024, 13.00), con el objetivo de motivar a los estudiantes
de primeros cursos acerca de los conocimientos que van a adquirir durante sus estudios de grado
y las posibilidades, tanto académicas como laborales, que la titulacién les ofrece en el futuro. En
dicha sesién intervinieron:

0 Alumnos mentores de ultimos cursos. En particular, lvan Herrero Alonso, David Llorente
Balbds y Eduardo Martinez Judrez, quienes explicaron los conocimientos que se
adquieren en la titulacidn, las diversas tematicas que se pueden desarrollar durante el
TFG. También, explicaron las distintas actividades que desarrollan en la asociacién
estudiantil RadioClub, a la que pertenecen, animando a los estudiantes a participar en la
misma. Asimismo, Victor Sdnchez Valencia, delegado de la ETSIT, explicd las tareas
desempefiadas en la Delegacidn de estudiantes de la ETSIT y las distintas actividades de
representacion estudiantil. Todos ellos insistieron en la importancia de participar en las
actividades extracurriculares que se desarrollan en la ETSIT.

0 Dos alumnos de master, Carmen Martin Gallo y Marco Antonio Villa Aparicio, quienes
explicaron la tematica de sus trabajos fin de master y las posibilidades de desarrollar
dichos trabajos mediante programas de movilidad en el extranjero.
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0 Unalumno de doctorado, Victor Gutiérrez de Pablo, quien explicé la tematica de su tesis
doctoral.
0 Una egresada de la ETSIT, Maria de la Fuente Corrales, quien hablé de su trayectoria
laboral y del amplio abanico de posibilidades laborales que ofrece la titulacién.
El nimero de asistentes a la sesidn fue de 48 (39 de primer curso y 9 de segundo curso).

N2 participantes en el programa MENTum en cursos posteriores

No procede, pues es el primer afio en el que se han implementado nuevas estrategias de mentorizacién.

Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

No procede, pues es el primer afio en el que se han implementado nuevas estrategias de mentorizacion.

Propuesta 3 de acciones de mejora 2023/24

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar acciones encaminadas a incrementar la movilidad 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
internacional de estudiantes estudiantes

5.2 Publicacion de informacion sobre las
actividades del centro y sus programas
formativos

DESCRIPCION

El nUmero de alumnos que participan en programas de movilidad, tanto en las titulaciones de grado como
de master es, en general, reducido, a pesar de la oferta de movilidad es amplia. Entre las posibles
motivaciones se encuentran una mayor dificultad en la convalidacién de asignaturas respecto a otras
titulaciones o la dificultad de encontrar un master equivalente en el extranjero. Con el objetivo de impulsar
la movilidad de estudiantes, se plantean actuaciones para incrementar la informacién sobre los programas
de movilidad y mejorar las posibilidades de nuestros alumnos para realizar movilidad de estudios al
extranjero

ACTUACIONES

1. Para los programas de movilidad existentes, continuar con la ampliacién de informacién en la web de la
ETSIT en las secciones de preguntas frecuentes (FAQ), informacidn de destinos y tablas de equivalencias
entre asignaturas y/o itinerarios de Gltimos cursos de nuestros planes de estudio de grado y las asignaturas
impartidas en inglés en ese destino
2. Realizar una reunién informativa anual sobre los programas de movilidad

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha realizado una encuesta especifica para valorar la
informacion y orientacién ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracion de los resultados de la encuesta

Continuamente | Direccion del centro | Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y
actualizadas al comienzo del curso académico

Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de
estudiantes en cursos posteriores

RESULTADOS

éSe ha disefiado una encuesta especifica para valorar la informacion y orientacion ofrecida a los
estudiantes?: Si

El 27 de septiembre de 2023 se realizd una sesidn informativa sobre todos los programas de movilidad. Se
publicitd por correo electrdnico, en el Campus Virtual y en las pantallas del centro. En el anuncio, se
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comunicaba que la reunidn estaba abierta a todos los alumnos de Grado y Master, pero especialmente
recomendada a los alumnos de tercer y cuarto cursos de los dos grados que se imparten en el centro,
Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion (ITT) e Ingenieria en Tecnologias Especificas de
Telecomunicacion (ITET). El ponente en la reunidon fue el Subdirector de Relaciones Institucionales
(Eduardo Gémez Sanchez).

Asistieron 25 personas a la sesidn informativa. Teniendo en cuenta que entre tercero y cuarto de grado
(incluyendo tanto ITT como ITET) el nimero de estudiantes fue de 123 en el curso 2023/24, la asistencia
porcentual fue de aproximadamente el 20% de los alumnos matriculados, valor similar al del curso
anterior.

Tras la sesion, se solicitd a los alumnos que completasen una encuesta de satisfaccion para valorar la
informacién y orientacion recibida por los asistentes a la sesidn informativa. La encuesta es breve y consta
de 9 preguntas (5 de escala Likert, 1 de valoracidon numérica y 3 de texto libre, estas ultimas con el objetivo
de disponer de realimentacidén para futuras sesiones). Las preguntas recopiladas se encuentran en el
documento “3.1.2-Encuesta_Movilidad-PE-sep2023.xIs”, en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip” (\Eje 3 -
Internacionalizacion\Objetivo 3.1) disponible en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro >
1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan
Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE_Curso 2023-24.

Valoracion de los resultados de la encuesta

En la encuesta realizada en el curso 2022/23 se recopilaron Unicamente 3 respuestas, es decir, sélo
participd el 12% de los asistentes. Quizas, la falta de respuestas se debid a que la encuesta se realizé en
formato online, a través del Campus Virtual. Por ese motivo, en el curso 2023/24 se ha realizado la
encuesta durante la sesidn, en papel, y se ha recogido durante la sesion. En este curso se han recogido 24
respuestas, es decir, el 96% de los asistentes rellena la encuesta.

Las respuestas recopiladas se encuentran en el documento “3.1.2-Encuesta_Movilidad-PE-sep2023.xls”,
en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip” (\Eje 3 - Internacionalizacion\Objetivo 3.1) disponible en el gestor
documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacion de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2023-24.

El 100% de los estudiantes considera que la sesidén ha sido util (bastante o totalmente de acuerdo) y que
la atencidn a las consultas y/o dudas ha sido adecuada. Asimismo, el 92% de los encuestados esta bastante
o totalmente satisfecho con la planificacidn y organizacion de la sesién y el 96% considera que las
explicaciones han sido claras (bastante o totalmente de acuerdo). También un 96% de los encuestados
considera una vez finalizada la sesion tiene mas clara la estrategia para planificar su movilidad futura
(bastante o totalmente de acuerdo). La nota numérica global es de 8.9 sobre 10, similar a la valoracion del
curso anterior. De nuevo, se alcanza el 90% de nivel de satisfaccion de los estudiantes, este afio con una
muestra significativa de respuestas de los estudiantes.

Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y actualizadas al comienzo del curso académico

En el apartado de movilidad de la pagina web de la ETSIT se listan los destinos con los que existe convenio
Erasmus+ Estudios (39 al inicio del curso 2023/2024):

https://www.tel.uva.es/movilidad/erasmus/destinos.htm

En la anualidad 2023/23 se informé de 14 destinos completamente (8 de ellos no ofrecen docencia en
inglés, 6 si y se proporcionan tablas de convalidaciones) y 1 destino parcialmente (si ofrece docencia en
inglés, pero no se proporcionan tablas de convalidacidn). Los 15 destinos informados suponen un 40% de
los destinos disponibles, con lo que se supera el 20% marcado como objetivo para el primer curso.

En la anualidad 2023/24 se ha ido avanzando en la informacion de los destinos (ademads de afiadir nuevos
destinos). Actualmente se dispone de 6 destinos sin ninguna informacion (salvo el nombre del
coordinador) y de 35 destinos con distinto grado de informacion: de 8 se informa de que no hay ningun
tipo de docencia en inglés, de 16 se informa de que si se ofrece docencia en inglés y se proporcionan
enlaces y consejos para buscar la oferta en inglés en estos destinos, y de 11 se informa de todo lo anterior,
y ademads se proporcionan listados de asignaturas cuya convalidacién se garantiza. Con ello, se tienen 35

15de 81

Universidad de Valladolid


https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://www.tel.uva.es/movilidad/erasmus/destinos.htm

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

de 45 destinos informados, el 78%, superando con creces el objetivo marcado al final del segundo curso
en el Plan Estratégico (alcanzar el 60% en tres cursos).

En el apartado de movilidad de la pagina web de la ETSIT también se listan los destinos a los que los
estudiantes pueden ir con el programa de Movilidad Internacional propio de la Universidad de Valladolid.
En este caso, el abanico de destinos estd muy limitado, ya que deben ser de entre aquellos con los que la
UVa ha firmado un convenio para participar en este proyecto. En el caso de nuestro centro, sélo un destino
esta disponible.

Enlaanualidad 2022/23 ya se informé del Unico destino (es decir, el 100% de los actualmente disponibles),
indicando asignaturas que es posible cursar en el destino y su correspondencia en la UVa.

Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de estudiantes en cursos posteriores

En el curso 2021/2022 fueron de movilidad al extranjero 3 estudiantes: 2 Erasmus+ Estudios, y 1 en el
programa de la UVa de Movilidad Internacional.

Durante el curso 2022/2023 fueron de movilidad al extranjero 6 estudiantes, todos ellos Erasmus+
Estudios, lo que supondria un incremento del 100%. Sin embargo, estas cifras deben tomarse con
precaucion ya que el curso 2021/2022 estaba todavia afectado por las restricciones de la pandemia.
Tampoco esta mejora se debe a las acciones tomadas en este plan de mejora, pues se iniciaron durante el
curso 2022/23.

Durante el curso 2023/2024 fueron de movilidad al extranjero 5 estudiantes, 3 de ellos con Erasmus+
Estudios y dos con Erasmus+ Practicas, con lo que no se consolida el incremento iniciado el afio anterior
(se queda en el 66%). Tres estudiantes con movilidad concedida decidieron renunciar antes de iniciarla,
pero solo uno lo hizo por problemas para encontrar asignaturas suficientes para su convalidacion.
Curiosamente, los otros dos estan disfrutando de movilidad en el curso 2024/2025 (en otros destinos), lo
que quizd indique un cierto grado de inmadurez al hacer las propuestas iniciales.

Durante el primer cuatrimestre del curso 2024/2025 han iniciado su movilidad al extranjero 7 estudiantes,
5 de ellos con Erasmus+ Estudios y dos con Erasmus+ Précticas. En este caso si se supera el incremento
marcado como objetivo en el Plan Estratégico (133%). También es de resefiar que tres estudiantes con
movilidad concedida decidieron renunciar antes de iniciarla (de hecho, lo hicieron en septiembre, con el
Learning Agreement ya cerrado), aduciendo motivos personales (necesidades de estar en Valladolid,
problemas para encontrar alojamiento), apuntando limitaciones mas alla de la capacidad de actuacién de
la Escuela.

Propuesta 4 de acciones de mejora 2023/24

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar un seguimiento de los resultados 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
académicos de las asignaturas de las titulaciones de | estudiantes
grado

DESCRIPCION

El analisis pormenorizado de los resultados de las tasas por asignaturas que se incluye anualmente en el
informe de seguimiento del SGICC muestra que, en general, los datos de rendimiento mas bajos se
obtienen, en su mayoria, en las asignaturas de primer curso de las titulaciones de grado y, eventualmente,
en algunas asignaturas de segundo curso. Este peor rendimiento en las asignaturas de primeros cursos
puede afectar negativamente a la tasa de abandono de estas titulaciones. Asimismo, hay algunas
asignaturas de cursos superiores en las que, en los ultimos afios, se ha comenzado a observar una
tendencia negativa no explicable por fluctuaciones estadisticas.

Se plantean acciones de coordinacidn con el profesorado involucrado para trata de mejorar el rendimiento
académico en la/s asignatura/s con una clara tendencia negativa.
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ACTUACIONES

1. A partir de los resultados académicos de las asignaturas de grado que facilita cada afio el Gabinete de
Estudios y Evaluacién del UVa, realizar un andlisis de su evolucién, en particular, de las tasas de
rendimiento y éxito de las asignaturas, poniendo el foco en las asignaturas de primer y segundo curso y en
aquellas de cursos superiores con una clara evolucién negativa

2. Realizar una reunion con el profesorado de la/s asignatura/s afectada/s, con el objetivo de identificar
las posibles causas y tratar de adaptar los contenidos y/o métodos de evaluacién para mejorar los
resultados académicos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Comité de Evolucidn de las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas
Titulaciones de Grado| afectadas

Continuamente

Comisién de Garantia | Evolucidn de la tasa de abandono
de Calidad del Centro

RESULTADOS

A partir de los analisis de resultados de las asignaturas de grado incluidos en los informes de seguimiento
de anualidades anteriores (se encuentran en el apartado 2.1 de los informes disponibles en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO) se han ido detectado algunas
asignaturas con una evolucién que pudiera ser preocupante, para las cuales se han comenzado a tomar
algunas medidas. Si bien es cierto que esta accién de mejora se incluyd de forma explicita en el informe de
seguimiento de la anualidad anterior, como una accién a desarrollar durante el curso 2023/24, algunas de
las acciones ya se iniciaron durante el curso 2022/23 (como resultado del andlisis de resultados
correspondientes al curso 2021/22 y anteriores), por lo que se ha considerado oportuno incluirlas en esta
justificacion para realizar el correspondiente seguimiento. Hay que tener en cuenta el amplio desfase
temporal que existe entre la disponibilidad de resultados de asignaturas proporcionados por el Gabinete
de Estudios y Evaluacion de la UVa (varios meses después de la finalizacion de un curso académico), el
disefio e implementacioén de las acciones en las asignaturas seleccionadas y el seguimiento del efecto que
estas acciones pudieran tener en los nuevos resultados de las correspondientes asignaturas.

A continuacidn, se indican las acciones realizadas en las asignaturas seleccionadas:

“Calculo” y “Algebra”. Durante la elaboracién y disefio del nuevo plan de estudios de grado,
tomando como base la experiencia acumulada del profesorado vinculado a estas asignaturas, se
ha realizado una distribucidén razonada y equilibrada de los contenidos de estas dos asignaturas
junto con los contenidos de la asignatura de 22 curso “Ampliacién de Matematicas”, redisefiando
tres nuevas asignaturas (“Matematicas I”, “Matematicas Il” y “Matematicas 11I”) y ubicandolas en
el primer curso del plan de estudios. Asimismo, se han incluido prdcticas de laboratorio en las
mismas.

- “Senales Aleatorias y Ruido” y “Sistemas Lineales”. El profesorado de estas asignaturas sugiere
una falta de madurez de los estudiantes de primer curso a la hora de afrontar estas asignaturas.
Asimismo, estas asignaturas requieren de solidas bases matematicas. Todo ello ha motivado que,
en el nuevo plan de estudios, los contenidos de la asignatura de 22 curso “Ampliacién de
Matematicas” (“Matematicas Ill” en el nuevo plan de estudios) se hayan adelantado a primer
curso, mientras que las asignaturas “Sefiales Aleatorias y Ruido” y “Sistemas Lineales” se han
ubicado en 22 curso.

- “Circuitos Eléctricos” y “Fundamentos de Electrdénica”. En el curso 2021/22 se detectd un cambio
de tendencia en los resultados de la asignatura “Circuitos Eléctricos”, posiblemente provocado
por el cambio de metodologia docente que se implantd a partir de dicho curso, pasando de un
método de ensefianza-aprendizaje mas tradicional a la clase invertida (flipped classroom). Cabe
destacar que la asignatura “Fundamentos de Electrdnica”, ubicada en el segundo cuatrimestre de
primer curso, tiene una fuerte dependencia, en cuanto a contenidos, con la asignatura “Circuitos
Eléctricos”, ubicada en el primer cuatrimestre. Por tanto, posiblemente los resultados de
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“Circuitos Eléctricos” condicionaran, de alguna forma, los peores resultados que se observaron
en “Fundamentos de Electrénica” ese mismo curso. Tras diversas reuniones de coordinacidn con
los representantes de clase de primer curso y con el profesorado de la asignatura “Circuitos
Eléctricos” durante el primer cuatrimestre del curso 2022/23 se plantearon como acciones de
mejora:

0 Proporcionar unas pautas mas concretas y detalladas acerca de los videos y apuntes

sobre los que deben trabajar antes de cada clase.

0 Reforzar los contenidos tedricos durante las clases de problemas.

- “Sistemas Electronicos basados en Microprocesador”. Con el objetivo de relajar la carga para los
estudiantes en esta asignatura, el profesorado de la materia “Electrdnica Digital” que incluye las
asignaturas “Circuitos Electréonicos Digitales” y “Sistemas Electrénicos basados en
Microprocesador” durante el curso 2022/23 lo siguiente (asi se refleja en el acta de la
correspondiente reunién de coordinacion): “Aunque los contenidos de la materia nos parecen
adecuados, no ocurre lo mismo con su temporizacion y distribucion entre las dos asignaturas que
la conforman. Se ha detectado que los alumnos tienen especial dificultad en superar la asignatura
de “Sistemas Electrénicos basados en Microprocesador"” debido a su extension. Por lo tanto, se
decide trasladar el laboratorio de Verilog de dicha asignatura a la asignatura de “Circuitos
Electrdnicos Digitales”, en sustitucion del laboratorio actual basado en el montaje de circuitos MSI
sobre placas de prueba. Esto permitiria ampliar el tiempo dedicado a las prdcticas de
programacion del ARM en la asignatura de “Sistemas Electronicos basados en Microprocesador.
Dicho cambio se hard efectivo a partir del curso 2023/24”.

- “Fundamentos de Transmision por Radio” (32 grado ITT). El contenido de teoria
electromagnética de la asignatura hace explicable la dificultad de comprensién del alumnado.
Dada la evolucion negativa que presentd esta asignatura hasta el curso 2021/22, se realizaron
acciones especificas, en colaboracidn con el profesor de la asignatura, para tratar de mejorar esos
resultados.

- “Administracion y Gestion de Redes de Comunicaciones” (32 grado ITET, Telematica),
“Tecnologias de Alta Frecuencia” (32 grado ITET, Sistemas de Telecomunicacion) y “Teoria y
Aplicaciones de los Campos Guiados” (32 grado ITET, Sistemas de Telecomunicacion). La
actuacion de coordinacién entre los responsables del centro y CTG, los alumnos y los profesores
consiguio identificar algunos elementos que podian mejorar los resultados de los alumnos vy el
aprovechamiento de la asignatura. Principalmente se trabajo en:

0 Una mejor orientacién del alumnado
0 Ampliar el material docente de estudio.
0 Replantear la dificultad de la evaluacién.

- “Ingenieria de Protocolos” (32 grado ITET, Telematica) y “Procesado Discreto de Senales y
Sistemas” (32 grado ITET, Telematica). Se han aplicado medidas similares a las tres asignaturas
anteriores, pero con menor intensidad, debido a que los resultados eran menos desfavorables.

Por otra parte, se han detectado dos nuevas asignaturas sobre las que poner el foco en cursos sucesivos,
en particular: “Teoria de Campos Guiados” (32 grado ITT) y “Teletrafico” (32 grado ITET, Telematica).

Evolucidn de las tasas de rendimiento y éxito de las asignaturas afectadas

Como se ha indicado al inicio de la discusién de esta accion de mejora, existe un amplio desfase temporal
entre analisis, implementacion de acciones y seguimiento. El analisis de los resultados de las asignaturas
impartidas durante el curso 2022/23, que se encuentra en las paginas 26-36 de este informe, se realiza
durante el curso 2023/24, una vez el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa proporciona los datos
correspondientes al centro. Por tanto, las acciones desarrolladas durante el curso 2023/24 responden al
analisis de resultados de los cursos 2021/22. A su vez, ello provoca que dichas acciones no puedan tener
efecto, al menos, hasta el curso 2024/25 y no se dispondra de resultados hasta finales de 2025 o inicios de
2026.

No obstante, se incluye en esta apartado la discusién de las acciones que se iniciaron con anterioridad al
curso 2023/24, en particular:
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- “Célculo” y “Algebra”. Aln no procede, pues las asignaturas correspondientes en el primer curso
del nuevo grado no comienzan a impartirse hasta el curso 2024/25.

- “Senales Aleatorias y Ruido” y “Sistemas Lineales”. AUn no procede, pues las asignaturas
correspondientes en el segundo curso del nuevo grado no comienzan a impartirse hasta el curso
2025/26.

- “Circuitos Eléctricos” y “Fundamentos de Electronica”. Las tasas de rendimiento y éxito de la
asignatura "Circuitos Eléctricos" aumentan significativamente en el curso 2022/23 respecto al afio
anterior (ver apartado 2.1 de este informe). Parece que las medidas adoptadas en el curso
2022/23 han facilitado la adaptacion de los alumnos a la nueva metodologia de ensefianza-
aprendizaje de clase invertida (flipped classroom). Asimismo, las tasas de rendimiento y éxito de
"Fundamentos de Electrénica" también suben considerablemente. Probablemente los mejores
resultados en “Circuitos Eléctricos” hayan tenido una influencia positiva en los resultados de
“Fundamentos de Electrénica”, dada la dependencia de contenidos entre ambas asignaturas.

- “Sistemas Electrénicos basados en Microprocesador”. Dado que el cambio no se hard efectivo a
partir del curso 2023/24, habra que esperar a los resultados correspondientes al curso 2023/24
para valorar si el cambio propuesto por el profesorado de la materia mejora los resultados.

- “Fundamentos de Transmision por Radio”. Tras las medidas adoptadas, en el curso 2022/23 el
porcentaje de aprobados en primera matricula ha aumentado sensiblemente de 28.3% a 86.6%.
no obstante, se continuard con el seguimiento de los resultados de la asignatura en cursos
sucesivos.

- “Administracion y Gestion de Redes de Comunicaciones” (32 grado ITT, Telematica),
“Tecnologias de Alta Frecuencia” (32 grado ITET, Sistemas de Telecomunicacién) y “Teoria y
Aplicaciones de los Campos Guiados” (32 grado ITET, Sistemas de Telecomunicacion). En el curso
2022/23 se ha observado una sensible mejora en los resultados de estas 3 asignaturas (ver
paginas 34-36 de este informe).

- “Ingenieria de Protocolos” (32 grado ITT, Telematica) y “Procesado Discreto de Sefiales y
Sistemas” (32 grado ITET, Telematica). A diferencia de las 3 asignaturas anteriores, en este caso,
no se han obtenido la evolucidn deseada en estas asignaturas.

Evolucion de la tasa de abandono

Aun no procede, pues es el primer afio de implantacion de esta accidon de mejora.

1.3 Revisidn Plan de Mejora Recomendaciones 2

La Revisién del Plan de Mejora anual comprometido y presentado en junio de 2019 como
respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de Visita (documento disponible
en el gestor documental de ACSUCYL > SGIC Centro > CERTIFICACION SGIC CENTRO 2018-
2019 > 3-Alegaciones) ya incluia las recomendaciones del panel de expertos. Todas las
propuestas fueron incluidas en una nueva versién del Plan de Mejora aprobado por la Comision
de Garantia de Calidad del Centro con fecha 18 de diciembre de 2019 y se informd de ello a la
Junta de Centro.

La revision del grado de ejecucidn de las acciones incluidas en dicho Plan de Mejora (apartado
1.2 del informe de seguimiento del SGICC de la anualidad anterior, incluido en el documento
“SeguimientoAnualSGCC-2022-22-07.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en
> SGIC Centro > 9- INFORMES DE SEGUIMIENTO) reflejé que el total de las 11 acciones de mejora

2 pPlan de Mejora definido para dar respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de
Visita
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planteadas ya habian sido ejecutadas en aquel momento. Por tanto, el porcentaje de acciones
(definidas para dar respuesta a las recomendaciones de la Agencia en su Informe de Visita) que
han sido ejecutadas es del 100%.

11
%Acciones ejecutadas = 1 * 100 = 100%

Universidad de Valladolid
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2. Analisis de datos cualitativos y cuantitativos

2.1 Tabla de Indicadores Clave, tasas por titulacién y por asignaturas

El Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa proporciona informacion sobre indicadores clave
de las titulaciones y rendimiento de asignaturas. En el centro se imparten dos titulos de grado,
concretamente el grado en Tecnologias de Telecomunicacidn (ITT) y el grado de Tecnologias
Especificas (ITET), asi como un programa de estudios conjunto de Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacién y Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas (ITT-ADE).
Asimismo, el centro imparte dos titulos de master, concretamente el Master en Ingenieria de
Telecomunicacion (MIT) y el Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MUITIC).

Las tablas de indicadores clave de las titulaciones de grado del centro (disponibles en el gestor
documental de ACSUCYL en >SGIC Centro >3- Orientacion de sus enseflanzas a los
estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Indicadores Clave por Titulaciones),

reflejan que, en el curso 2022/23, se ha producido un incremento significativo del nimero total
de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primer curso en el conjunto de las titulaciones
de grado de la ETSIT (77 estudiantes) respecto al curso inmediatamente anterior (68
estudiantes), en el que se tuvo el nimero mas bajo en los Ultimos afios (ver Tabla 1). Aunque
aun no se dispone de las tablas de indicadores clave para el curso 2023/24, los datos de
preinscripcion para dicho curso parecen indicar que esta tendencia se mantiene. En el curso
2023/24 el nimero total de alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion en el conjunto de las
titulaciones de grado del centro ha sido 81, de los cuales seguramente un alto porcentaje se
corresponda con estudiantes matriculados en primer curso.

Es decir, en el curso 2022/23 se ha producido un cambio en la tendencia decreciente que se
venia observando en los cursos posteriores al curso 2019/20, y parece que no es un hecho
puntual, pues el dato preliminar del que se dispone para el curso 2023/24 parece indicar que el
numero de estudiantes se mantiene mas o menos estable.

TABLA 1. Numero de estudiantes matriculados en 12 de grado de nuevo ingreso

Curso académico
Titulacion 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
ITT + ITT-ADE 43+9 48+11 55+10 32+10 38+10 37+10
ITET 20 32 27 35 20 30
Total grados 72 91 92 77 68 77

Cabe destacar que en los cursos inmediatamente anteriores a 2020/21 y 2021/22 apenas se
realizaron campafias de difusidn en institutos o de publicidad institucional, tan necesarias en
nuestros estudios, tal y como se apuntaba en el informe de seguimiento de la anualidad anterior.
Este tipo de acciones habitualmente se concentran en el segundo cuatrimestre de cada curso de
forma que, en el curso 2019/20 el inicio de la pandemia COVID-19 paralizé todas las actividades
mientras que en el curso 2020/21 fueron muy pocas las que se pudieron realizar y ninguna de
ellas se realizé en formato presencial. Parece que la realizacidon de campafias de informacion en
institutos y la participacion activa en multiples actividades para la difusidon de los estudios de
ingenieria en telecomunicaciones que han tenido lugar durante los cursos 2021/22 y 2022/23,
han tenido un efecto positivo en la evolucion de los nimeros de ingreso (actividades indicadas
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en la revision de la propuesta 6 de accién de mejora del apartado 1.2 del informe de la anualidad
2021/22 y de la propuesta 4 del mismo apartado del informe de la anualidad 2020/21).

Por otra parte, continuando con la tendencia de cursos anteriores, cabe destacar la diferencia
significativa que refleja la Tabla 1 entre la demanda de las dos titulaciones de grado que se
ofertan en la ETSIT, ITT e ITET, a pesar de que los dos primeros cursos de ambas titulaciones son
comunes. El grado ITET tiene, en general, menor demanda que el grado ITT (incluyendo el
programa conjunto ITT-ADE), a pesar de que el grado ITET habilita para el ejercicio de la
profesidn regulada de Ingeniero Técnico de Telecomunicacidn y posee una mayor oferta de
plazas, como se refleja en la Tabla 2. Adicionalmente, los alumnos que acceden al grado ITET lo
hacen, en general, con una nota media de acceso inferior a los de ITT (incluyendo el programa
conjunto ITT-ADE).

TABLA 2. Notas de admisidn y numero de plazas ofertadas
Titulacién Curso académico
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Nota media de admision

T / Nota de corte 8.1/5.0 8.0/5.0 8.6/5.0 9.6/5.0 10.5/8.0 10.1/5.0
Plazas ofertadas 70 65 65 40 40 40
Nota media de admision

[TT-ADE / Nota de corte 11.3/10.0 9.6/5.0 11.3/5.0 10.9/5.0 11.7/5.0 11.0/10.0
Plazas ofertadas 5 15 15 10 10 10
Nota media de admision

ITET / Nota de corte 7.9/5.0 7.7/5.0 7.8/5.0 8.4/5.0 8.4/5.0 8.6/5.0
Plazas ofertadas 100 100 100 100 100 100

Todos estos aspectos, junto con la experiencia acumulada durante los afios de imparticidon de
estas titulaciones en la ETSIT y los resultados de las encuestas que se han llevado a cabo a
nuestros alumnos (analizadas en el informe de seguimiento 2020/21) han sido tenidos en cuenta
en la reciente propuesta de modificacién de los planes de estudio de grado que se ha elaborado
en la ETSIT y que se implantara a partir del curso 2024/25. Esta propuesta pretende fusionar las
titulaciones existentes para dar lugar a una Unica titulaciéon de grado que mantenga las virtudes
de las anteriores.

Otro aspecto a destacar es el porcentaje de mujeres que acceden a nuestros titulos, el cual
continda siendo bajo, manteniéndose en niveles en torno al 20%, con fluctuaciones de un curso
a otro y de una titulacidn a otra, pero sin mostrar una clara evolucién positiva (en la linea del
resto de universidades espafolas, con un 23% de mujeres matriculadas en grados de
telecomunicaciones?). El centro lleva tiempo trabajando en acciones especificas dirigidas a
aumentar la vocacién entre las jovenes que incluyen el programa de innovacién docente
InGenias (https://ingenias.uva.es/), desarrollado en la ETSIT y puesto en marcha en el curso
2019/20 o la colaboracién activa de la ETSIT durante los cursos 2021/22 y 2022/23 con el
proyecto STEM Talent Girl. Habra que continuar analizando si estas medidas, relativamente

recientes, tienen una repercusion positiva a medio o largo plazo.

3 Mujeres en STEM Desde la educacién bdsica hasta la carrera laboral
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En el caso de las titulaciones de master, su demanda habia sido particularmente baja en el curso
2021/22, con un ndmero de alumnos de nuevo ingreso de 6 en el MIT y 4 en el MUITIC, tal y
como se reflejd en el informe de seguimiento de la anualidad anterior. Entre las posibles causas,
se apuntd al extraordinario momento que atraviesa la profesion en materia de empleo. No
obstante, tal y como se indicé en los informes anualidades anteriores, durante el curso 2021/22
se aprobaron modificaciones sustanciales para ambas las titulaciones de master. En particular,
se ha disefiado el MIT con un nuevo enfoque de aprendizaje basado en proyectos, con el objetivo
de hacerlo mas atractivo para los egresados de las titulaciones de grado del centro y se ha
modificado el MUITIC para impartirlo con modalidad de docencia online, con el objetivo de
atraer estudiantes de otras universidades. Ambas titulaciones modificadas se han puesto en
marcha en el curso 2022/23. En el caso del MIT, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en
el curso 2022/23 fue de 13, mas del doble que el curso inmediatamente anterior, por lo que
parece que la nueva propuesta del master ha podido resultar mas atractiva para los estudiantes,
teniendo un efecto positivo en su demanda que confiamos que se mantenga en préximos cursos.

Cabe destacar que el nimero total graduados en el curso 2021/22 fue 19 en el grado ITTy 16 en
el grado ITET, de forma que casi el 40% de los graduados del centro se matriculé en el master
MIT el curso siguiente (pues la procedencia de todos los estudiantes del MIT era la ETSIT de la
UVa). Ademas, si tenemos en cuenta la titulacidon de grado de procedencia de los estudiantes
gue se matricularon en el MIT observamos que 12 procedian del grado ITT mientras que solo 1
habia cursado el grado ITET. Ello implica que el 63% de los graduados en ITT en el curso 2021/22
decidieron matricularse en el curso 2022/23, lo cual es coherente si tenemos en cuenta que los
graduados en ITT constituyen el perfil de ingreso prioritario para el MIT (ver criterios de admisidn
en: https://www.tel.uva.es/docencia/planes/masterit.htm).

Por el contrario, en el caso del MUITIC, no ha habido estudiantes de nuevo ingreso en su primer
afio de imparticion en modalidad online. Durante el curso 2023/24, el nuevo coordinador de la
titulacién ha incrementado la difusiéon de estos estudios. Confiamos en que esta estrategia
permita atraer a estudiantes de otras universidades a partir del curso 2024/25.

La Tabla 3 muestra, para cada titulo, la evolucidn de los principales indicadores de rendimiento
en los ultimos anos (disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3-

Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones >

Indicadores Clave por Titulaciones), incluyendo las previsiones para los mismos incluidas en las

memorias de verificacion. Estos indicadores incluyen:

v' Tasa de evaluacidn (%): Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

v' Tasa de rendimiento (%): Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados
por los estudiantes matriculados en un curso académico y el nimero total de créditos
matriculados en dicho curso académico.

v' Tasa de éxito (%): Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los
estudiantes matriculados en un curso y el nimero de créditos presentados a examen en
dicho curso académico.
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v' Tasa de eficiencia (%): Relacién porcentual entre el nimero total de créditos que ha
superado a lo largo de la titulacién en la que ha sido egresado y el numero total de
créditos en los que se ha matriculado.

v' Tasa de abandono INICIAL (%) por cohorte de entrada: Porcentaje de estudiantes de una
cohorte de entrada que no se matriculan en los dos cursos siguientes al de su ingreso.

v' Tasa de graduacién (%) por cohorte de entrada: Porcentaje de estudiantes que finalizan
la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un aflo académico mas
en relacion a su cohorte de entrada.

TABLA 3. Indicadores clave de las titulaciones - Resultados
Master en Ingenieria de Telecomunicacion (MIT)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 21/22 | 22/23 | Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 95.6 96.6 97.4 98.3 96.0 98.7 -
Tasa de rendimiento (%) 95.6 96.6 97.4 98.3 96.0 98.7 -
Tasa de éxito (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 -
Tasa de eficiencia (%) 98.4 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 0.0 11.1 0.0 5.6 - - 30
Tasa de graduacion (%) 89.5 88.9 91.7 88.9 - - 50

Master en Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MUITIC)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23 | Resultados previstos

Tasa de evaluacién (%) 100.0 60.0 100.0 100.0 81.0 50.0 -
Tasa de rendimiento (%) 100.0 60.0 100.0 100.0 71.4 50.0 -
Tasa de éxito (%) 100.0 100.0 100.0 100.0 94.9 100.0 -
Tasa de eficiencia (%) 100.0 - 100.0 100.0 100.0 - 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 0.0 100.0 0.0 0.0 - - 30
Tasa de graduacion (%) 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 - 50

Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion (ITT)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23 | Resultados previstos

Tasa de evaluacién (%) 84.5 86.7 90.2 87.2 81.4 90.0 -
Tasa de rendimiento (%) 61.5 61.3 64.3 62.7 56.3 68.0 -
Tasa de éxito (%) 72.8 70.8 71.3 71.9 68.6 75.5 -
Tasa de eficiencia (%) 86.1 79.0 89.7 81.7 83.9 84.4 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 42.3 48.1 27.1 30.3 - - 30
Tasa de graduacion (%) 21.2 25.0 - - - - 50

Grado en Ingenieria de Tecnologias Especificas de Telecomunicacion (ITET)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23 | Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 83.8 81.9 91.0 87.2 84.9 85.3 -
Tasa de rendimiento (%) 66.4 58.2 70.3 61.9 57.5 59.4 -
Tasa de éxito (%) 79.3 71.0 77.3 71.0 67.7 69.7 -
Tasa de eficiencia (%) 93.7 85.4 74.9 82.6 76.7 80.5 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 24.1 58.1 18.4 33.3 - - 30
Tasa de graduacion (%) 34.5 23.4 - - - - 50

Programa Conjunto de Grado en ITT y de Grado en ADE (ITT-ADE)
Curso académico: | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22 | 22/23 | Resultados previstos

Tasa de evaluacion (%) 94.6 91.6 95.9 94.4 92.1 92.4 -
Tasa de rendimiento (%) 82.9 76.9 83.6 83.1 77.5 74.0 -
Tasa de éxito (%) 87.6 83.9 87.2 88.1 84.2 80.0 -
Tasa de eficiencia (%) - - - 93.0 95.0 97.1 70
Tasa de abandono INICIAL (%) 10.0 36.4 0.0 10.0 - - 30
Tasa de graduacion (%) - - - - - - 50
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En el caso de las titulaciones de master, todos los indicadores contindan manteniéndose en
niveles muy satisfactorios y, en general, mejoran mucho los resultados previstos en las
memorias de verificacion, a excepcién del curso 2018/19 en el MUITIC, en el que se observa una
tasa de abandono excesivamente alta, del 100%, pero se corresponde con un Unico estudiante.
A diferencia de lo indicado en el informe de la anualidad anterior, en este momento si que se
dispone de datos relativos a la encuesta abandono de este estudiante. Las respuestas de texto
libre de la encuesta reflejan que la motivacion del estudiante para cursar el MUITIC no era la
titulacién en si misma, sino cursar un grupo de asignaturas del mdster que otorgan acceso
directo al Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones
de la UVa. Una vez superadas las asignaturas, no considerd necesario finalizar la titulacidn. Por
otra parte, en el MUITIC también se observan tasas de evaluacidn y rendimiento inusualmente
bajas (50%) en el curso 2022/23 pero, de nuevo, el reducido nimero de estudiantes en esta
titulaciéon provoca que un solo estudiante afecte muy significativamente a los valores
porcentuales. En particular, en el curso no hubo alumnos de nuevo ingreso en esta titulacion,
aunque si hubo dos alumnos matriculados que iniciaron estos estudios en el curso
inmediatamente anterior y, de esos dos matriculados en 2022/23, uno de ellos abandond la
titulacion, dando lugar a las tasas de evaluacion y eficiencia del 50% (en este caso se desconocen
las causas del abandono pues aun no se dispone de la encuesta de abandono correspondiente).

En el caso de las titulaciones de grado se observa que, en lineas generales, las tasas de
evaluacion, rendimiento y éxito recuperan valores similares a los del curso 2020/21, tras el ligero
descenso observado en el curso 2021/22, por tanto, se mantienen en niveles similares a los de
cursos anteriores. Los datos relativos a la tasa de eficiencia contindan, en general, en torno al
valor previsto en las memorias de verificacidn, incluso con valores muy superiores en el caso del
programa conjunto ITT-ADE. Cabe destacar que la tasa de abandono inicial, que hasta la cohorte
de entrada del 2018/19 superaba sensiblemente los resultados previstos en las memorias de
verificacion, se ha reducido considerablemente en las dos ultimas cohortes de las que se dispone
de datos, alcanzando valores similares o incluso inferiores a los previstos en la memoria de
verificacion. Muy probablemente, esta reduccidn esté relacionada con el aumento significativo
gue ha experimentado la nota media de admisién de los estudiantes en las titulaciones de grado
desde el curso 2019/20 (ver Tabla 2). Confiamos en que estos valores mas reducidos de la tasa
de abandono se mantengan en afios sucesivos, pues la nota media de admisién ha continuado
con una tendencia global positiva en los ultimos cursos. Por otra parte, como ya se apunté en
informes de anualidades anteriores, en el analisis de la tasa de abandono en las titulaciones de
grado de la ETSIT es necesario tener en cuenta también que existe una tasa de cambio de
estudios dentro del centro (estudiantes que se mueven de uno de los grados de la ETSIT al otro),
que altera los datos de tasa de abandono y tasa de graduacidn (ya que ésta se calcula como el
porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada — de entre todos los de nuevo ingreso —
que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afo académico
mas). Concretamente, como se observa en el fichero “indicadores clave por
centro211 v2022 23.xlsx” (disponible en el gestor documental en > SGIC Centro > 6- Analisis de
los resultados > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones), la tasa de cambio de estudios
dentro del centro es, en los cuatro uUltimos afios en los que hay datos, de 44% (2017/18), 22%
(2018/19), 4% (2019/20) y 20% (2020/21), tasas nada despreciables en la mayoria de las
cohortes de entrada. Asimismo, en los Ultimos cursos se estdan tomando medidas concretas para
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mejorar los datos de la tasa de abandono, tales como la modificacidn de los planes de estudio
de grado o la realizacién de jornadas con la participacién de estudiantes de ultimos cursos,
egresados y/o empresas con el objetivo de motivar a los estudiantes de primeros cursos
(medidas contempladas en el Plan Estratégico). Confiamos en que todas estas medidas ayuden
a reducir aun mas las tasas de abandono en las titulaciones de grado.

Analizando los resultados de las tasas por asignaturas (> SGIC Centro > 3- Orientacion de sus
enseifianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Rendimiento
Asignaturas), se observa que los peores datos de rendimiento los obtienen en su mayoria las
asignaturas de primer curso y eventualmente algunas de segundo curso. En las tablas 4y 5 se
recogen las tasas de rendimiento y éxito, respectivamente, de las asignaturas de primer curso
durante los Ultimos cuatro cursos. Se han marcado en rojo aquéllas con tasas al menos un 10%
inferiores a la media del curso.

TABLA 4 - Tasa de rendimiento de asignaturas de primer curso (%)

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23
Titulacion: i TE LTDTE i TE LTDTE i TE LTDTE i TE LTDTE
ALG 51.6 414 91.7 59.6 46.0 81.8 43.8 31.4 41.7 57.1 333 66.7
CAL 20.0 30.8 64.3 46.3 43.6 60.0 39.3 25.6 533 46.3 43.2 76.5
CEL 43.1 38.7 66.7 41.2 27.1 57.1 40.7 28.6 64.3 53.6 45.5 64.3
ECO 53.4 64.3 - 53.3 47.5 - 62.7 36.7 - 72.73 41.7 -
PRO 59.8 69.6 84.6 55.8 46.7 58.3 42.9 51.5 53.8 53.2 25.7 26.7
FE 47.2 314 61.5 47.2 37.7 80.0 35.8 16.2 50.0 52.0 40.0 30.8
FIS 54.5 61.0 91.7 31.9 17.0 72.7 32.8 28.9 61.5 33.3 26.8 25.0
FOSO 61.1 66.7 53.8 51.1 43.6 68.8 46.9 45.2 57.1 63.3 37.8 46.2
SAR 56.8 67.5 - 15.6 14.6 - 26.7 25.6 - 35.1 31.1 -
SL 56.9 64.9 91.7 34.8 30.2 72.7 48.1 38.2 69.2 44.0 35.1 58.3
MEDIA PRIMER CURSO 50.5 53.6 75.7 43.7 354 68.9 42.0 32.8 56.4 51.1 36.0 49.3

TABLA 5 - Tasa de éxito de asignaturas de primer curso (%)

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23
Titulacion: T TE LTDT; T TE LTDT; T TE LTDT; T TE LTDT;
ALG 58.2 48.0 91.7 66.7 60.5 81.8 50.0 40.7 45.5 63.6 48.1 83.3
CAL 25.0 36.4 69.2 58.5 55.8 64.3 46.2 32.3 61.5 53.2 57.6 86.7
CEL 45.5 44.4 66.7 53.8 32.5 66.7 40.7 28.6 69.2 54.5 45.5 64.3
ECO 56.4 64.3 - 58.5 51.4 - 65.3 42.3 - 78.0 45.5 -
PRO 63.6 71.1 84.6 61.7 48.8 63.6 65.6 60.7 77.8 67.6 34.6 30.8
FE 54.0 35.5 66.7 59.5 48.8 92.3 61.3 25.0 66.7 68.4 54.5 40.0
FIS 70.0 71.4 100.0 45.5 26.7 88.9 54.3 46.4 72.7 41.7 50.0 30.0
FOSO 71.0 81.3 58.3 56.1 50.0 78.6 60.5 51.9 66.7 70.5 45.2 50.0
SAR 67.7 69.2 - 31.8 30.0 - 50.0 50.0 - 54.1 58.3 -
SL 67.2 68.6 100.0 50.0 41.9 80.0 68.4 56.5 90.0 64.7 54.2 63.6
MEDIA PRIMER CURSO 57.9 59.0 79.6 54.2 44.6 77.0 56.2 43.4 68.8 61.6 49.3 56.1

26 de 81

Universidad de Valladolid


https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp
https://seguimiento.acsucyl.com/alfresco/faces/jsp/browse/browse.jsp

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

ACRONIMOS DE ASIGNATURAS TABLAS 4Y 5
Asignaturas primer cuatrimestre Asignaturas primer cuatrimestre
ALG Algebra Lineal FE Fundamentos de Electrénica
CAL Calculo FIS Fisica
CEL Circuitos Eléctricos FOSO Fund. Ordenadores y Sist. Operativos
ECO Introduccién a la Economia y a la Empresa SAR Sefiales Aleatorias y Ruido
PRO Programacion SL Sistemas Lineales

Analizando las dos tablas anteriores, se advierten diferencias significativas en las tasas de
rendimiento y éxito entre las tres titulaciones, a pesar de que los dos primeros cursos son
comunes. Observando la media de primer curso de ambas tasas, se puede ver que los mejores
resultados se obtienen en el grado ITT, seguido del programa conjunto ITT-ADE, siendo el grado
ITET el que alcanza una media mas baja. Este hecho se puede relacionar con la nota de acceso
de cada una de las titulaciones y también con la mayor carga de trabajo. En el curso 2022/23, la
nota media de admisidn para los alumnos de ITT-ADE e ITT alcanzé un 11 y un 10.1
respectivamente, mientras que para los alumnos de ITET fue de un 8.6. El programa conjunto
ITT-ADE obtiene datos bastante cercanos al grado ITT, lo que, considerando que tienen mas
asignaturas por curso, puede sugerir una mejor actitud frente al esfuerzo.

Los resultados globales obtenidos en el primer curso siguen la linea de cursos anteriores. No
obstante, haciendo un analisis mas fino con respecto al curso anterior, las tasas de rendimiento
y éxito han subido un poco en los grados ITT e ITET, mientras que curiosamente han descendido
en el programa conjunto ITT-ADE (siguiendo el orden ITT, ITET, ITT-ADE: tasas de rendimiento
de 51.1%, 36.0%, 49.3% en el curso 2022/23 frente a 42.0%, 32.8%, 56.4% en el curso anterior;
y tasas de éxito de 61.6%, 49.3%, 56.1% en el curso 2022/23 frente a 56.2%, 43.4%, 68.8% en el
curso anterior). Este descenso, que viene dominado principalmente por 3 asignaturas
(Programacién, Fundamentos de Electrdnica y Fisica), se puede deber quiza a la mayor carga de
trabajo que tienen los alumnos con respecto a aquellos de las otras dos titulaciones. Se analizara
cada asignatura independientemente mds adelante en este documento.

Profundizando en la evolucion de las asignaturas que tradicionalmente han presentado tasas
por debajo de la media, se observa que algunas han evolucionado de forma positiva con
respecto al curso anterior 2021/22, como "Algebra", "Calculo" y "Sefiales Aleatorias y Ruido",
mientras que en otras se observa un empeoramiento, como es el caso de "Sistemas Lineales",
"Fisica" y "Programacion". En estas tres ultimas asignaturas, el empeoramiento es mas acusado
en el doble grado ITT-ADE, algo que no es habitual, ya que cursos anteriores este grado
presentaba los mejores porcentajes en las tasas de rendimiento y éxito.

Para las asignaturas "Algebra" y "Calculo", las tasas de rendimiento y éxito mejoran
notablemente con respecto al afio anterior para todas las titulaciones. Llama especialmente la
atencién el crecimiento de los resultados de los alumnos del programa conjunto ITT-ADE,
llegando a superar el 80% en éxito, cuando el curso anterior se quedé 20 puntos por debajo en
el mejor de los casos. Ademas, este curso ha resaltado por justo lo contrario en el resto de las
asignaturas, excepto en “Circuitos Eléctricos” que se mantiene, ITT-ADE empeora
significativamente los resultados con respecto al afio anterior. La mejora es algo positivo, sin
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embargo, la CGCC tiene que ser vigilante con la fluctuacion llamativa que se nota en distintos
anos.

En “Sistemas Lineales” las tasas de rendimiento y éxito se mantienen bastante similares (sélo
bajan muy levemente) para las titulaciones de ITT y ITET. Sin embargo, para la titulacion ITT-
ADE, bajan significativamente ambas tasas, especialmente la de éxito. Este comportamiento
sucede en bastantes asignaturas, como se ha comentado previamente, y, en cualquier caso, el
porcentaje se sitla por encima de la media de todas las asignaturas.

En “Sefiales Aleatorias y Ruido”, las tasas de rendimiento son bajas, en ITT se situa mas de 10
puntos por debajo de la media. Sin embargo, suben todas las titulaciones con respecto al afio
anterior, por lo que se continua la evolucién positiva. Aun asi, la CGCC seguira vigilando su
rendimiento. Cabe destacar que el profesorado de estas asignaturas ("Sistemas Lineales" y
"Sefiales Aleatorias y Ruido") sugiere una falta de madurez de los estudiantes de primer curso a
la hora de afrontar estas asignaturas y bastantes carencias en conocimientos de matematicas,
lo que ha motivado que, en el nuevo plan de estudios que arranca el curso 2024-2025, ambas
asignaturas se hayan situado en 22 curso, mientras que los contenidos de la asignatura
"Ampliacién de Matematicas" se han movido a primer curso (en los planes actuales esta ubicada
en 29 curso).

En cuanto a la asignatura "Fisica", se puede decir que sus resultados, considerando la tasa de
rendimiento de ITT e ITET, se mantienen similares, aunque bajos. Para la titulacion ITT tanto la
tasa de rendimiento como la de éxito se sitian mds de 10 puntos por debajo de la media,
bajando la de éxito también mas de 10 puntos con respecto al curso anterior. La tasa de éxito
es mejor para la titulacion ITET, que incluso sube levemente con respecto al curso anterior,
manteniéndose en torno a la media del resto de las asignaturas. Para la titulacién del doble
grado ITT-ADE, sucede como en la mayor parte de las asignaturas este curso, ambas tasas caen
ampliamente. En este caso, caen por debajo de la mitad del curso anterior y alejandose mas de
10 puntos de la media de las asignaturas. Se continuard vigilando su rendimiento.

La asignatura "Programacion" normalmente conlleva una amplia carga de trabajo, sin embargo,
sus tasas de rendimiento y éxito de los ultimos afios en general no han sido bajas, sobre todo a
partir del nuevo enfoque docente y de evaluacidn, utilizado a partir del curso 2019/20. Sin
embargo, en el presente curso, los datos de ITET y del doble grado ITT-ADE alcanzan minimos
gue rondan, como se ha comentado en la asignatura anterior, la mitad de los obtenidos el curso
anterior, datos muy bajos. Ademas, en ambos casos caen por debajo de 10 puntos de distancia
de la media de las asignaturas para cada titulacion. Por el contrario, para la titulacién ITT ambas
tasas se mejoran o se mantienen (rendimiento y éxito, respectivamente) con respecto al curso
anterior. Parece necesario continuar vigilando su rendimiento y tratar de averiguar las causas
de semejantes diferencias por titulaciones.

Las tasas de rendimiento y éxito de la asignatura "Circuitos Eléctricos" aumentan
significativamente con respecto al afio anterior para los grados ITT e ITET, mientras que se
mantienen mdas o menos similares para ITT-ADE. Parece que los alumnos se han adaptado ya a
la nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje de clase invertida (flipped classroom) que se
aplicé por primera vez el curso pasado (2021/22).

Las tasas de rendimiento y éxito de "Fundamentos de Electrénica" suben considerablemente
para las titulaciones ITT e ITET con respecto al afio anterior, que alcanzaron porcentajes muy
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bajos. Probablemente los mejores resultados en “Circuitos Eléctricos” hayan tenido una
influencia positiva en los resultados de “Fundamentos de Electrénica”, dada la dependencia de
contenidos entre ambas asignaturas. Para ITT-ADE sucede como en la mayoria de las asignaturas
este curso, hay una caida notable de ambas tasas, pero no parece nada achacable a una
asignatura concreta. En cualquier caso, habra que vigilar el rendimiento de las asignaturas de
esta titulacidn el curso siguiente.

Por ultimo, cabe destacar que en los Ultimos afios se esta observando un elevado absentismo
en las aulas principalmente en las asignaturas de primer curso, lo que con toda probabilidad
condiciona los resultados de las mismas. En este sentido, desde la asignatura “Introduccién a la
Ingenieria de Telecomunicacidn”, de nueva creacion en el nuevo plan de estudios, se va a tratar
de concienciar a los estudiantes de nuevo ingreso de la importancia de la asistencia a clase y el
trabajo continuo.

En cuanto a las asignaturas de segundo curso, las tablas 6 y 7 recogen las tasas de rendimiento
y éxito, respectivamente, de las asignaturas que presentan peores resultados en los ultimos
cuatro cursos, marcando de nuevo en rojo aquéllas con tasas al menos un 10% inferiores a la
media del curso.

TABLA 6 - Tasa de rendimiento de asignaturas de segundo curso (%)

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23

Titulacion: T TE LTDTé T TE LTDTé T TE LTDTE T TE LTDTE
AM 346 | 367 | 571 | 76.9 | 833 | 923 | 61.8 | 60.0 | 75.0 | 655 | 25.0 | 66.7
ARSS 293 | 324 | 375 | 462 | 605 | 538 | 50.0 | 42.4 | 643 | 62.2 | 25.0 | 66.7
CEM 86.7 | 87.0 | 100.0 | 60.5 | 333 | 889 | 229 | 393 | 50.0 | 903 | 71.4 | 66.7
RST 86.2 | 76.2 | 75.0 | 683 | 500 | 81.8 | 563 | 56.5 | 80.0 | 72.0 | 71.4 | 77.8
SEM 50.0 | 51.4 | 286 | 50.0 | 450 | 769 | 29.3 | 429 | 357 | 65.6 | 47.4 | 429
MEDIA SEGUNDO CURSO | 65.5 | 62.3 | 69.9 | 67.6 | 643 | 79.3 | 50.1 | 50.8 | 66.3 | 76.0 | 56.4 | 60.1

TABLA 7 - Tasa de éxito de asignaturas de segundo curso (%)

Curso académico: Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23

Titulacion: ™ TE I'IDTé i TE I'IDTé ™ TE LT;;E s TE LT;;E
AM 42.9 48.6 66.7 81.6 85.1 92.3 70.0 66.7 75.0 73.1 26.3 75.0
ARSS 38.7 38.7 50.0 50.0 60.5 63.6 65.5 56.0 75.0 74.2 72.4 75.0
CEM 92.9 90.9 100.0 | 76.7 45.5 100.0 32.0 57.9 55.6 93.3 57.7 66.7
RST 92.6 84.2 75.0 73.7 56.5 90.0 69.2 61.9 80.0 75.0 75.0 87.5
SEM 59.3 56.3 33.3 58.1 52.9 83.3 36.4 48.4 38.5 67.7 51.4 50.0
MEDIA SEGUNDO CURSO 70.8 68.5 74.6 74.3 68.4 86.1 61.8 58.8 71.3 79.0 61.5 69.7

ACRONIMOS DE ASIGNATURAS TABLAS 6 Y 7
Asignaturas primer cuatrimestre Asignaturas primer cuatrimestre
AM Ampliacién de Matematicas CEM Campos Electromagnéticos
ARSS Arquitectura de Redes, Sistemas y Servicios RST Redes y Servicios Telematicos
SEM Sistemas Electrénicos basados en Microprocesador
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Los resultados globales obtenidos en segundo curso han mejorado con respecto al curso
anterior, sobre todo para la titulacién de ITT y en menor medida para ITET. Sin embargo, han
empeorado algo para ITT-ADE, que aun asi se mantiene la segunda en porcentaje tras ITT.

La asignatura "Ampliacién de Matematicas" ha tenido un comportamiento variado: mejora algo
para la titulaciéon ITT; baja en rendimiento, aunque se mantiene en éxito para ITT-ADE; mientras
que para ITET cae significativamente, alcanzando datos muy bajos para ser segundo curso. Las
tasas de rendimiento caen mads de 10 puntos por debajo de la media, salvo para ITT-ADE, siendo
una diferencia importante para ITET. Sin embargo, sélo la tasa de éxito de ITET llama la atencion
al encontrarse por debajo de la mitad de la media de las asignaturas. La separacién de mas de
10 puntos con respecto a la media de ITT no parece que esté relacionada directamente con esta
asignatura, sino mas bien con el incremento de la media por una fuerte subida de otras.

A la asignatura "Arquitectura de Redes, Sistemas y Servicios" le pasa algo muy semejante a
"Ampliaciéon de Matematicas", pero sin que ello refleje tasas de éxito bajas. En cualquier casi si
es llamativa la baja tasa de rendimiento de los alumnos de la titulacion ITET.

"Redes y Servicios Telematicos" mantiene, como el curso anterior, los buenos resultados,
cercanos o por encima de la media del curso. La bajada de las tasas para el grado ITET el curso
2020/21 parece que fue algo puntual.

La asignatura de "Campos Electromagnéticos" ha mejorado notablemente la tasa de
rendimiento para las tres titulaciones, y la tasa de éxito también de manera significativa para
ITT e ITT-ADE con respecto al curso anterior. La tasa de éxito de ITET se mantiene, pero es
cercano a la media, por lo que no reporta ningln problema. Las tasas de ITT para esta asignatura
este curso son las mas altas de todas las asignaturas y titulaciones, superando el 90%.

La asignatura "Sistemas Electrénicos basados en Microprocesador" mejora significativamente
todos sus datos, a pesar de que, aun asi, se mantengan para todas las titulaciones mas de 10
puntos por debajo de la media. Hay que tener en cuenta que las medias de ITT e ITET han subido
(bastante en el caso de ITT) con lo que, aunque la asignatura suba, no consigue situarse mas
cerca de la media. Sélo para ITT-ADE resultan mas llamativos los porcentajes por su distancia de
casi 20 puntos a la media.

A este respecto, cabe destacar que, como resultado de las reuniones de coordinacién de
materias realizadas al final del curso 2021/22 (ver evidencias de la accion 1.3.1. del Plan
Estratégico, disponibles en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip”, en el gestor documental de Ia
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso
2022-23) el profesorado de la materia “Electrénica Digital” que incluye las asignaturas “Circuitos
Electrdnicos Digitales” y “Sistemas Electrénicos basados en Microprocesador” refleja en el acta
de la reunion lo siguiente: “Aunque los contenidos de la materia nos parecen adecuados, no
ocurre lo mismo con su temporizacion y distribucion entre las dos asignaturas que la conforman.
Se ha detectado que los alumnos tienen especial dificultad en superar la asignatura de “Sistemas
Electrdnicos basados en Microprocesador” debido a su extension. Por lo tanto, se decide
trasladar el laboratorio de Verilog de dicha asignatura a la asignatura de “Circuitos Electronicos
Digitales”, en sustitucion del laboratorio actual basado en el montaje de circuitos MSI sobre
placas de prueba. Esto permitiria ampliar el tiempo dedicado a las prdcticas de programacion
del ARM en la asignatura de “Sistemas Electréonicos basados en Microprocesador. Dicho cambio
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se hard efectivo a partir del curso 2023/24”. Habra que continuar con el seguimiento de esta
asignatura para ver si el cambio propuesto por el profesorado de la materia mejora los
resultados.

En general, en tercer y cuarto curso de las titulaciones de grado los resultados por asignatura
son mas favorables. No obstante, podemos destacar los casos con un rendimiento relativo mas
bajo en los dos grados (ITT e ITET).

En el grado ITT, en general hay 7 asignaturas de los cursos 32 y 42 que, en general, suelen
presentar un comportamiento por debajo de la media del resto de las asignaturas de sus
respectivos cursos. Recogemos en la Tabla 8 los principales indicadores de cada una en el curso
a examen (2022/23) y compararemos su evolucidn respecto a los datos de las Tablas 9 y 10
correspondientes a los cursos inmediatamente anteriores (2021/22 vy 2020/21,
respectivamente).

En general, los resultados en 32 y 42 del grado ITT han ido mejorando, a partir de valores que ya
eran en si relativamente positivos. Ademads, en estos cursos del grado, los resultados obtenidos
por los alumnos son, habitualmente, bastante satisfactorios. En el curso 2022/23 solamente hay
1 asignatura, de 32 curso, que presenta un comportamiento de bajo éxito relativo respecto a la
media del resto de las asignaturas de su curso. Este Unico caso es el de “Teoria De Campos
Guiados”. Las actuaciones de mejora se propondran solamente para esta asignatura. No
obstante, analicemos en detalle las asignaturas de la Tabla 8.

“Teoria De Campos Guiados” (32/1C) es la Unica asignatura que empeora los resultados. Tras
haber conseguido en los cursos 2020/21 y 2021/22, tasas de suspensos de 21% y 22%
respectivamente, en el curso 2202/23 se han elevado hasta el 42.9% (33.3% en ITT-ADE). La
teoria electromagnética, por su fuerte contenido matematico vy fisico, suele ser una materia
dificil de asimilar por los alumnos, pero en los cursos anteriores los suspensos eran mas
moderados. Se emprenderan acciones sobre esta asignatura para ver como se puede facilitar un
mejor aprendizaje a los alumnos. La mejora ya se consiguié en el curso a estudio para una
asignatura equivalente a esta en el grado ITET mencion en Sistemas de Telecomunicacion:
“Teoria y Aplicaciones de los Campos Guiados” (aunque los profesores son diferentes), donde el
problema de los suspensos fue mucho mas acusado.

Por otra parte, los casos de mejora respecto a las tratadas en el curso 2021/22 han sido
“Fundamentos de Transmision por Radio”, “Ingenieria de Protocolos en Redes Telematicas”,
“Administracidon y Gestion de Redes y Servicios Telematicos”, “Disefio de Circuitos Digitales para
Comunicaciones”, “Sistemas de Comunicaciones Guiadas” e “Instrumentacién y Equipos
Electrénicos”.

“Fundamentos de Transmision por Radio” (32/1C). Las acciones especificas desarrolladas sobre
esta asignatura, en colaboracién con el profesor de la asignatura, para tratar de mejorar los
pobres resultados del curso 2021/22 han dado sus frutos. En el curso 2022/23 el porcentaje de
aprobados en primera matricula ha aumentado sensiblemente de 28.3% a 86.6% (un poco mas
bajo en el doble grado: 68.7%). Mantendremos la vigilancia sobre esta asignatura en cursos
sucesivos.
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“Ingenieria de Protocolos en Redes Telematicas” (32/1C). Esta asignatura habia evolucionado
negativamente desde 2020/21 a 2021/22 en el porcentaje de aprobados en 12 matricula,
pasando de 79% a 63%, pero ha mejorado sensiblemente en 2022/23: 95% en el grado ITT
(aunque solamente un 67% en el doble grado) en el mismo indicador. En principio, pensamos
gue no necesita ninguna accién desde el centro.

“Administracién y Gestion de Redes y Servicios Telematicos” (32/2C). La asignatura ha pasado
de tener, en el curso 2021/22, tasas de éxito y de rendimiento de 68% y 51.5%, respectivamente,
a valores de 80% y 71,4% en el curso 2022/23 para el grado ITT y muy similar para ITT-ADE. El
porcentaje de suspensos ha mejorado consecuentemente desde el 32% al 20%, disminuyendo
ademas el numero de no presentados.

“Disefio de Circuitos Digitales para Comunicaciones” (32/2C) presenta indicadores muy altos en
el curso 2022/23 con un 100% de aprobados en los alumnos presentados. En cuanto a no
presentados, en el doble grado ITT-ADE solamente 1 de los 6 alumnos matriculados no se
presentd y en el grado ITT solamente 1 de 19 matriculados.

“Sistemas de Comunicaciones Guiadas” (32/2C) presenta resultados bastante aceptables en el
curso 2022/23. La tasa de éxito del curso 2021/22, con un 66.67% mejora hasta el 80% en el
2022/23 y latasa de rendimiento del 60% del 2021/22 también crece hasta el 76.2% del 2022/23.
Visto de otro modo, el porcentaje de aprobados en 12 matricula crecié desde el 62.5% en el
curso anterior, hasta el 72.7%. El doble grado ITT-ADE, con solo 6 alumnos, presenta una mejora
inferior, 66.7%, aun teniendo el mismo porcentaje de suspensos, el 20% (debido a que uno de
los seis alumnos matriculados no se presentd).

“Instrumentacién y Equipos Electréonicos” (42/12C). La asignatura en el doble grado ITT-ADE, con
13 alumnos, no registré ningun suspenso entre los presentados. El porcentaje de aprobados en
primera matricula fue del 91.7%. Respecto al resultado en grado ITT, con 32 alumnos, fue del
81.8% de aprobados en primera matricula. Esta asignatura de 42 curso ha acumulado
repetidores en los Gltimos afios, pero en el curso 2022/23 parece que comienza a tener mayor
porcentaje en tasa de éxito.

TABLA 8 - Grado ITT. Resultados 2022/23*.
% aprobado
9 a
. X A en Tasa de Tasa de % % no en11
Asignatura Matriculados | primera . L. matricula
., rendimiento | éxito | suspenso | presentado
matricula sobre total

12 matricula

FUNDAMENTOS DE

TRANSMISION POR RADIO 9 66.67% 77.78% 87.50% | 12.50% 11.11% 83.33%

32/12C (ITT-ADE)

FUNDAMENTOS DE

TRANSMISION POR RADIO 39 41.03% 75.68% 82.35% | 17.65% 8.11% 68.75%

32/12C

INGENIERIA DE PROTOCOLOS

EN REDES TELEMATICAS 32/12C 7 85.71% 71.43% 83.33% | 16.67% 14.29% 66.67%

(ITT-ADE)

INGENIERIA DE PROTOCOLOS o o o o o 0

EN REDES TELEMATICAS 32/1°C 33 63.64% 92.86% 96.30% 3.70% 3.57% 94.74%

TEORIA DE CAMPOS GUIADOS

32/19C (ITT-ADE) 10 60.00% 60.00% 66.67% | 33.33% 10,00% 66.67%
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TEORIA DE CAMPOS GUIADOS

32/10C 23 69.57% 54.55% 57.14% | 42.86% 4,55% 60.00%
ADMINISTRACION Y GESTION
DE REDES Y SERVICIOS 7 85.71% 71.43% 83.33% | 16.67% 14.29% 66.67%

TELEMATICOS 32/22C (ITT-ADE)
ADMINISTRACION Y GESTION
DE REDES Y SERVICIOS 33 57.58% 71.43% 80.00% | 20.00% 10.71% 72.22%
TELEMATICOS 32/2°C

DISENO DE CIRCUITOS
DIGITALES PARA
COMUNICACIONES 32/2°C (ITT-
ADE)

DISENO DE CIRCUITOS
DIGITALES PARA 19 68.42% 94.74% 100% 0% 5.26% 100%
COMUNICACIONES 32/2°C
SISTEMAS DE
COMUNICACIONES GUIADAS 6 100% 66.67% 80.00% | 20.00% 16.67% 66.67%
32/29C (ITT-ADE)
SISTEMAS DE
COMUNICACIONES GUIADAS 22 54.55% 76.19% 80.00% | 20.00% 4.76% 72.73%
32/22C

INSTRUMENTACION Y EQUIPOS
ELECTRONICOS 42/1°C (ITT- 13 92.31% 91.67% 100% 0% 8.33% 91.67%
ADE)

6 83.33% 83.33% 100% 0% 16.67% 80.00%

INSTRUMENTACION Y EQUIPOS

0, 0,
ELECTRONICOS 42/1C 32 75.00% 75.00% 80.77% | 19.23% 7.14% 81.82%

*Se marcan en rojo las asignaturas con indicadores inferiores a la media.

TABLA 9 - Grado ITT. Resultados 2021/22.
% aprobado en
Asignatura % en primera Tasa de Tasa de % % no 12 matricula
8 matricula rendimiento | éxito | suspenso | presentado sobre total 12
matricula
boR RaDI0 3e/tee | SMISION 68 205 4250% | 56.67% | 43.33% | 25.00% 28.57%
REDES TELEMATICAS 39/150. 75.00% 62.86% | 73.33% | 26.67% | 14.29% 62.96%
Teprag - MPOS GUIADOS 87.10% 70.00% | 77.78% | 22.22% |  10.00% 66.67%
ADMINISTRACION Y GESTION DE
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 69.70% 5152% | 68.00% | 32.00% | 24.24% 56.52%
30/25¢
PARA COMUNICACIONES 39/29 91.67% 65.22% | 71.43% | 2857% |  8.70% 68.18%
oD opane I CIONES 77.42% 60.00% | 66.67% | 33.33% | 10.00% 62.50%
ELecTRONICOS 2eroe oY 68.97% 7241% | 80.77% | 19.23% | 10.34% 75.00%
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TABLA 10 - Grado ITT. Resultados 2020/21.
% aprobado en
Asignatura % en primera Tasa de Tasa de % % no 12 matricula
2 matricula rendimiento | éxito | suspenso | presentado sobre total 12
matricula
;gﬁi‘:';'%“;gifﬁ TRANSMISION 58.06% 56.67% | 68.00% | 32.00% 16.67% 50.00%
:“E(;i':'f;'é\w?:;zg: gf/c;tgs EN 61.29% 70.00% | 70.00% | 30.00% 0.00% 78.95%
Bopree | POS GUIADOS 94.74% 78.95% | 78.95% | 21.05% |  0.00% 77.78%
ADMINISTRACION Y GESTION DE
REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS 95.00% 47.37% | 60.00% | 40.00% 21.05% 52.63%
32/2¢C
PARA COMUNICACIONES 39/2% 90.91% 90.91% | 90.91% | 9.09% 0.00% 90.00%
oo apaneCACIONES 95.45% 68.18% | 71.43% | 28.57% |  4.55% 71.43%
LT:E::OM;EL‘;C‘E:;EQU'POS 66.67% 60.00% | 75.00% | 25.00% 20.00% 42.86%

En el grado ITET, hay 3 asignaturas de tercer curso que presentan un comportamiento por
debajo de la media del resto de las asignaturas de sus respectivos cursos o bien un
comportamiento irregular. No hay ninguna con resultados preocupantes en 42 curso. Es
importante destacar que, en el caso de las asignaturas de tercer y cuarto curso del grado ITET
hay que tomar los datos con precaucién debido a que el nUmero de estudiantes matriculados
en estas asignaturas es, en general, reducido, con lo cual, de un curso a otro puede haber
fluctuaciones importantes simplemente por el hecho de que la muestra de estudiantes es
pequefia. En cualquier caso, recogemos en la tabla 11 los principales indicadores de cada una
en el curso a examen (2022/23) y compararemos su evolucion respecto de los cursos
inmediatamente anteriores (2021/22 y 2020/21, en las tablas 12 y 13, respectivamente). De
nuevo, la comparacion se realizard solamente entre las asignaturas seleccionadas que tengan
peores cifras de tasas de éxito, de rendimiento y de porcentaje de aprobados en 12 matricula.
Este Ultimo porcentaje es especialmente indicativo para evaluar lo que ha ocurrido en el curso
a examen, puesto que no presenta efectos de inercia desde cursos anteriores.

En el informe de seguimiento del curso 2021/22 se actud sobre 5 asignaturas que estaban en la
misma situacién y se consiguié una sensible mejora en los resultados de 3 de ellas:
“Administraciéon y Gestion de Redes de Comunicaciones” (32/22C/TEL), “Tecnologias de Alta
Frecuencia” (32/12C/ST) y “Teoria y Aplicaciones de los Campos Guiados” (32/12C/ST). La
actuacion de coordinacidn entre los responsables del centro y CTG, los alumnos y los profesores
consiguié identificar algunos elementos que podian mejorar los resultados de los alumnos y el
aprovechamiento de la asignatura. Principalmente se trabajo en:

- Una mejor orientacion del alumnado
- Ampliar el material docente de estudio.
- Replantear la dificultad de la evaluacion.
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Aplicamos medidas similares también en las 2 asignaturas que contintan en el curso 2022/23
teniendo indicadores muy por debajo de la media de los cursos: “Ingenieria de Protocolos”
(32/1°C/TEL) y “Procesado Discreto de Sefales y Sistemas” (32/22C/TEL), pero con menor
intensidad, debido a que los resultados eran menos desfavorables que las 3 anteriormente
citadas. Desgraciadamente su evoluciéon ha ido a peor. Es necesario tratar de nuevo de
abordarlas con un renovado interés.

Ademas, en el curso 2022/23 se ha detectado otra asignatura con indicadores claramente
inferiores al promedio. Se trata de “Teletrafico” (32/22C/TEL). Pasemos a analizar tanto los casos
de mejora como los de asignaturas con indicadores de éxito bajos.

“Administracion y Gestion de Redes de Comunicaciones” (32/22C/TEL). Esta asignatura de la
mencidn de Telematica ha mejorado su tasa de rendimiento desde el 33.3% hasta el 66.67 del
curso 2022/23. y también el porcentaje de aprobados en 12 matricula ha crecido desde el 40%
hasta el 62.5%. La accidn en el curso anterior ha resultado exitosa.

“Tecnologias de Alta Frecuencia” (32/12C/ST). Esta asignatura era la segunda con peores tasas
de éxitoy de rendimiento (42.86% y 33.33%, respectivamente) en el curso 2021/22. La evolucién
en este curso 2022/23 ha sido muy positiva alcanzando los valores de 100% y 81.82%
respectivamente. La accidon en el curso anterior ha resultado exitosa.

“Ingenieria de Protocolos” (32/12C/TEL). Las acciones emprendidas a partir del anterior informe
de 2021/22 no han dado los resultados esperados y la asighatura ha empeorado en sus
resultados. Es indicativo saber que el porcentaje de aprobados en 12 matricula ha caido desde
el 60% hasta el 33.3%. La asignatura sigue presentando la tendencia negativa ya detectada en el
curso anterior. Se realizardn de nuevo acciones especificas, en colaboracion con el profesorado
de la asignatura, para tratar de mejorar esos resultados y se comparardn con los del curso
2023/24.

“Procesado Discreto de Sefales y Sistemas” (32/29C/TEL). Esta asignatura mejord sus
indicadores el pasado curso 2021/22, posiblemente porgue se consiguié que todos los alumnos
se presentasen a examen, obteniendo un 75% de aprobados en 12 matricula. En 2022/23 vuelve
a haber un porcentaje de alumnos no presentados del 15.4% en este caso y un porcentaje de
aprobados en 12 matricula del 36.4%. Serda preciso analizar entre todos los agentes docentes el
motivo de ese n2 de no presentados, que puede ser la clave de la evolucidn negativa registrada.

“Teoria y Aplicaciones de los Campos Guiados” (32/12C/ST). Esta asignatura muestra signos de
mejora continua en sus indicadores a lo largo de los 3 cursos recogidos en las tablas y no es
preciso realizar aun ninguna accién sobre su evolucidn.

“Teletrafico” (32/22C/TEL). Es la asignatura que ha mostrado malos indicadores en el curso
2022/23 de una forma inesperada. Ha pasado de conseguir un 100% de porcentaje de aprobados
en 12 matricula, con un 0% de suspensos en el curso 2021/22 a un 33.3% de aprobados en 12
matricula y un 60% de suspensos. Se realizaran de nuevo acciones especificas, en colaboracion
con el profesorado de la asignatura, para tratar de mejorar esos resultados y se compararan con
los del curso 2023/24.
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TABLA 11 - Grado ITET. Resultados 2022/23*.
% aprobado
9 a
. . A’ en Tasa de Tasa de % % no en ,1
Asignatura Matriculados | primera . .. matricula
, rendimiento éxito suspenso | presentado
matricula sobre total
12 matricula
TECNOLOGIAS DE ALTA
FRECUENCIA 32/12C/ST 11 45.45% 81.82% 100% 0% 18.18% 100%
TEORIA Y APLICACIONES DE LOS
CAMPOS GUIADOS 32/12C/ST 11 63.64% 54.55% 66.67% | 33.33% 18.18% 71.43%
sopiac ey OTOCORO8 12 50.00% | 60.00% | 60.00% | 40.00% 0% 33.33%
TELETRAFICO 32/22C/TEL 10 90.00% 40.00% 40.00% | 60.00% 0,% 33.33%
ADMINISTRACION Y GESTION
DE REDES DE 13 61.54% 66.67% 72.73% | 27.27% 8.33% 62.50%
COMUNICACIONES 32/29C/TEL
PROCESADO DISCRETO DE
SENALES Y SISTEMAS 16 75.00% 53.85% 63.64% | 36.36% 15.38% 36.36%
32/2°C/TEL

*Se marcan en rojo las asignaturas con indicadores inferiores a la media.

TABLA 12 - Grado ITET. Resultados 2021/22.

% en o o % aprobado en 12
Asignatura primera Ta_s a.de Ta’s? = % % no matricula sobre
. rendimiento | éxito | suspenso | presentado .
matricula total 12 matricula
Septocyer e ALTAFRECUENCIA 66.67% | 3333% | 42.86% | 57.14% | 22.22% 33.33%

COmDOS aofracrr 0% CANIPOS 50y, 60.% | 66.67% | 33.33% 10% 60%
INGENIERIA DE PROTOCOLOS 3¢/1eC/TEL | 83.33% | 56.25% | 69.23% | 30.77% | 18.75% 60%
OF COMUNICACIONES 3o/2ec et | 8333% | 3333% |3750% | 6250% | 11.11% 40%
Srsremms sepscpe Y 75% 69.23% | 69.23% | 30.77% 0% 75%

TABLA 13 - Grado ITET. Resultados 2020/21.

% en % aprobado en 12
. . Tasa de Tasa de % % no P .,
Asignatura primera . L. matricula sobre
. rendimiento | éxito | suspenso | presentado .
matricula total 12 matricula

TECNOLOGIAS DE ALTA FRECUENCIA

30/10C/ST 62.5% 62.5% 71.43% | 28.57% 12.5% 80%
TEORIA Y APLICACIONES DE LOS CAMPOS
GUIADOS 32/19C/ST 85.71% 28.57% 33.33% | 66.67% 14.29% 33.33%
INGENIERIA DE PROTOCOLOS 32/12C/TEL 30.77% 72.73% 80% 20% 9.09% 100%
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ADMINISTRACION Y GESTION DE REDES . )
DE COMUNICACIONES 3¢/2eC/TEL 69.23% 83.33% 90.91% | 9.09% 8.33% 100%
PROCESADO DISCRETO DE SENALES Y . . ) ) . .
SISTEMAS 32/29C/TEL 75% 63.64% 100% 0% 36.36% 62.5%

2.2 Encuestas de satisfaccion (estudiantes, PDI y PTGAS), encuestas de satisfaccidon con las
practicas, encuestas de insercion laboral/egresados, encuestas de movilidad y encuestas de
abandono

El Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa realiza distintos tipos de encuestas dirigidas a los
distintos colectivos, en concreto:

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo (incluidas en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacion de sus ensefianzas a
los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuestas Satisfaccion
Estudiantes), con tasas de participacidn en las encuestas en el curso 2022/23 de 84.8%
(ITT), 69.0% (ITET) y 57.1% (ITT-ADE) en las titulaciones de grado y de 50.0% (MIT) y
100% (MUITIC) en las titulaciones de master. Cabe destacar que, en la titulacién de
master MUITIC el nimero de estudiantes que responde la encuesta es muy reducido
debido al bajo nimero de estudiantes matriculados (2). Ademads, esta titulacion ha sido
re-verificadas recientemente, pero los dos Unicos estudiantes que se matricularon en el
curso 2022/23 no eran alumnos de nuevo ingreso, sino que se matricularon en la
titulacién a extinguir. Por todo ello, consideramos que la informacion recabada durante
el curso 2022/23 no es especialmente relevante en este momento, de forma que, en el
analisis posterior no se han tenido en cuenta las encuestas de esta titulacion de master,
salvo en algunas excepciones (por ejemplo, en lo relativo a instalaciones y servicios, que
no dependen de modificacién del plan de estudios).

- Encuesta de satisfaccion del profesorado con el Programa Formativo. Esta encuesta se
realiza con periodicidad bienal. Los ultimos datos disponibles se corresponden con el
curso 2022/23 (incluidos en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 4-
Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia > 2-Evidencias:
anadlisis y toma de decisiones > Satisfaccion PDI), con tasas de participacion en las
encuestas de 24.9% (ITT) y 37.9% (ITET) en las titulaciones de grado y de 29.4% (MIT) y
38.5% (MUITIC) en las titulaciones de master, tasas de participacién relativamente bajas
y que en el caso de las titulaciones de master provocan que el nimero de respuestas
sea bastante reducido (10 en el MIT y 5 en el MUITIC).

- Encuesta bienal de satisfaccion del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion
y Servicios (PTGAS) de la UVa. Esta encuesta se realiza también con periodicidad bienal.
De nuevo, los ultimos datos disponibles se corresponden también con el curso 2022/23
con una tasa de participaciéon del 52.9% (incluidos en el gestor documental de ACSUCYL
en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > PTGAS).

- Encuesta de satisfaccion con las practicas externas curriculares por agente implicado
(alumno, tutor académico y tutor de empresa), disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacién de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-

Evidencias: analisis y toma de decisiones > Satisfaccién Practicas Externas). En el curso
2022/23, los porcentajes de participacion de todos los colectivos fueron bastante
elevados en las titulaciones de grado, en concreto: en el colectivo de alumnos fue de
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77.8% (ITT), 72.9% (ITET) y 100% (ITT-ADE); en el colectivo de tutores académicos, 83.3%
(ITT), 72.7% (ITET) y 91.7% (ITT-ADE); y en el colectivo de tutores de empresa, 83.3%
(ITT), 81.8% (ITET) y 100% (ITT-ADE). No se dispone de estas encuestas para las
titulaciones de master pues éstas no incluyen practicas en empresa curriculares.

- Encuesta deinsercion laboral encuesta de insercion laboral realizada los egresados una
vez pasados dos afos de su graduacion, de forma que los ultimos resultados disponibles
se corresponden con las promociones de graduados por la UVa en 2019/20 (incluidos
en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC Centro >3- Orientacidon de sus
ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Encuestas

de Insercién Laboral). Las tasas de participacion en la encuesta fueron bastante
elevadas, en concreto, 77.3% (ITT), 72.2% (ITET), y 70.0% (MIT) y 100% (MUITIC). No
hubo egresados en el MUITIC en dicha promocién.

- Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa de Movilidad UVa. Las
ultimas encuestas disponibles se corresponden con el curso 2020/21 (incluidas en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacidn de sus ensefianzas a
los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Encuestas movilidad). El
grado de participacién en estas encuestas fue del 100% en todas las titulaciones, aunque

son pocos los alumnos que participaron en programas de movilidad (en las titulaciones
de grado: 1 en ITT, 4 en ITET y 5 en ITT-ADE; en el master MIT, 1 estudiante), por lo que
los resultados desagregados por titulacidon pudieran no ser muy representativos.

- Encuesta de analisis de las causas que motivan el abandono o cambio de los Titulos
Oficiales de la UVa. Los ultimos datos proporcionados al respecto por el Gabinete de
Estudiosy Evaluacidn de la UVa se corresponden con las cohortes de entrada de 2018/19
y 2019/20, incluidos en el gestor documental ACSUCYL en > SGIC Centro > 3- Orientacion
de sus ensefianzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >

Encuestas Abandono. Para las encuestas correspondientes a la cohorte de entrada de
2018/19, los porcentajes de participacidn en la encuesta en las titulaciones de grado y
master fueron de 60.0% (ITET), 50.0% (ITT-ADE) y 100% (MUITIC), con un nimero de
respuestas totales de 15 (ITET), 2 (ITT-ADE) y 1 (MUITIC), por lo que en los dos ultimos
casos las respuestas podrian no ser muy representativas. En el grado ITT no se recopild

ninguna respuesta mientras que en el master MIT la tasa de abandono inicial fue nula
para dicha cohorte de entrada (ver Tabla 3). Para las encuestas correspondientes a la
cohorte de entrada de 2019/20, los porcentajes de participacion en la encuesta en las
titulaciones de grado fueron de 56.3% (ITT) y 42.9% (ITET), con un nimero de respuestas
totales de 9 (ITT) y 3 (ITET), por lo que en el Gltimo caso las respuestas podrian, de nuevo,
no ser muy representativas. En el resto de titulaciones la tasa de abandono inicial fue
nula para dicha cohorte de entrada (ver Tabla 3).

A continuacion, se analizan distintos aspectos relevantes del proceso formativo que se
desprenden de los resultados de las encuestas anteriores para cada uno de los agentes
implicados (estudiantes, PDI y PTGAS).

AGENTE IMPLICADO: ESTUDIANTES

PRACTICAS EN EMPRESA

m Universidad de Valladolid
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Las practicas en empresa constituyen una asignatura obligatoria (“Prdcticas en Empresa”) para
los estudiantes de grado de la ETSIT (practicas curriculares, 150h). Las practicas son gestionadas
por el Servicio de Practicas de la UVa y coordinadas en la ETSIT por el Coordinador Académico
de Practicas (CAP). Toda la informacion relativa a las practicas en empresa, tanto para alumnos,
como profesores y empresas es publica (https://www.tel.uva.es/docencia/empresa.htm).

Los resultados de la encuesta de satisfaccidn con las practicas externas curriculares contindan
en la linea de cursos anteriores, con valores, en general, muy satisfactorios. Asi, en el curso
2022/23 los estudiantes valoraron el “Interés del trabajo realizado de cara a su formacion” con
8.8 (grado ITT), 9.1 (grado ITET) y 9.2 (programa conjunto ITT-ADE) y la “La coordinacidn de las
practicas por parte del tutor académico” con 9.3 (grado ITT), 9.0 (grado ITET) y 8.7 (programa
conjunto ITT-ADE).

En todas las titulaciones de grado el 100% de los alumnos encuestados afirma que la practica
realizada ha cubierto sus expectativas/necesidades profesionales, en la linea de cursos
anteriores. Asimismo, la valoracidn global del programa de précticas externas es muy alta por
parte de todos los colectivos implicados en todas las titulaciones de grado, con una valoracion
media en los grados de 8.9 por parte de los estudiantes, de 9.3 por parte de los tutores
académicos y de 9.2 por parte de los tutores de empresa.

Cabe destacar, respecto a cursos anteriores, que uno de los items en el que, en general, se
obtenian niveles de valoracién sensiblemente inferiores, el relativo a la “Informacidn prestada
por la UVa a través de la web o de sus servicios administrativos”, ha mejorado de forma
significativa su valoracion en todas las titulaciones de grado. Concretamente, en el curso
2022/23 esta cuestion es valorada con 8.8 (grado ITT), 9.4 (grado ITET) y 9.4 (programa conjunto
ITT-ADE), aumentando entre 1y 1.5 puntos las valoraciones del curso anterior. Este incremento
en las valoraciones podria estar relacionado con las sesiones informativas anuales que se han
puesto en marcha en la ETSIT para tratar de mejorar la informacion al respecto, dirigidas a
alumnos de tercer y cuarto curso de los grados, y que se han realizado durante los ultimos cursos
académicos (de hecho, ésta es una de las acciones recogidas en el Plan Estratégico, en concreto
la accion 2.2.1). En particular, se realizé una sesion informativa en el curso 2021/22, con fecha
de 12 de mayo de 2022, otra en el curso 2022/23, con fecha 5 de octubre de 2022 y otra en el
curso 2023/24, con fecha 4 de octubre de 2023. Estas sesiones fueron valoradas de forma muy
positiva por los asistentes (los datos concretos y resultados de valoracién de la informacion
recibida por parte de los asistentes se incluyen en los informes de seguimiento de las dos
anualidades anteriores y en los documentos de seguimiento del Plan Estratégico).

También se dispone de informacién sobre las practicas curriculares a través de los resultados de
la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo. Curiosamente, en
estas encuestas la valoracién de la “Orientacién y apoyo del Area de Empresa para realizar
practicas” es, en todos los casos, significativamente inferior a la del item similar en la encuesta
de satisfaccidn con las practicas externas curriculares, en linea con los resultados de cursos
anteriores, aunque mejora ligeramente respecto al curso anterior (en torno a medio punto). En
concreto, la valoracién a este item en las encuestas de satisfaccidon con el Programa Formativo
es de 6.8 (ITT), 6.0 (ITET) y 5.8 (ITT-ADE), valoraciones similares a la media de los grados de la
rama (6.3) y de la UVa (6.5). Como se indicé en informes de seguimiento de anualidades
anteriores, probablemente, esta dispersion es los resultados se debe a que la primera encuesta
esta dirigida a los estudiantes que han realizado practicas en empresa mientras que la segunda
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esta dirigida a todos los alumnos de grado, incluidos los alumnos de primeros cursos quienes
quizas aun no han necesitado consultar la informacién al respecto. Teniendo en cuenta lo
indicado, desde el Gabinete de Estudios y Evaluacidon nos indican que, para las encuestas
relativas al curso 2023/24 se incluird un filtro de forma que a esta pregunta respondan los
estudiantes a partir de tercer curso.

En lo que se refiere al Master en Ingenieria de Telecomunicacién, los resultados de la encuesta
de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo del curso 2022/23 otorgan una
valoracion a la “Orientacidn y apoyo de la UVA para realizar practicas en empresas” de 7.3, por
encima de otros titulos de la rama (6.7) y de la UVa (6.4), aunque solamente 3 de los 8
estudiantes que han cumplimentado la encuesta contestan a este item. Cabe destacar que el
actualmente master no cuenta con practicas curriculares.

INSERCION LABORAL/EGRESADOS

Los resultados de la encuesta de insercion laboral se dirigen a los egresados una vez pasados
dos afios de su graduacion, de forma que los Ultimos resultados disponibles se corresponden
con las promociones de graduados por la UVa en 2019/20. En todas las titulaciones los
resultados contintan en la linea de promociones anteriores.

El nimero de graduados en la promocién 2019/20 fue de 22 en el grado de Tecnologias de
Telecomunicacidn (ITT) y de 36 en el grado de Tecnologias Especificas (ITET). Las encuestas de
las cinco ultimas promociones de graduados disponibles (Tabla 14) reflejan que existe una
empleabilidad muy alta, por tanto, una demanda suficiente del mercado laboral para el perfil de
egresados de las titulaciones de grado la E.T.S.I. Telecomunicacién.

Tabla 14: Tasa de actividad de los estudiantes de grado

Promocion de estudiantes
Titulacion 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
ITT 100% 100% 87.5% 89.5% 94.1%
ITET 100% 95.5% 91.7% 100% 100%

Cabe destacar que, a pesar de que la tasa de actividad es ligeramente inferior al 100% en algunos
casos, las encuestas de insercién laboral apuntan a que ello se debe a graduados que contintan
cursando estudios o recibiendo formacion, estan preparando oposiciones o no estan buscando
empleo activamente, por lo que se puede decir que las tasas de empleo son plenas.

En ambos grados casi el 90% de los encuestados ocupados tardaron menos de 6 meses en
encontrar el primer trabajo desde que iniciaron la blisqueda activa de empleo. Asimismo, un
81.3% (ITT) y un 50.0% (ITET) indican que el trabajo que desempefian requiere su titulacidn
especifica.

Asimismo, en las encuestas de insercidn laboral los egresados realizan una valoracién del Plan
Formativo en relacién con su trabajo actual. Asi, los egresados valoraron de forma positiva “la
utilidad de los conocimientos de la formacién universitaria para el trabajo” con 7.3 (ITT) y 7.0
(ITET), por tanto, con valoraciones ligeramente superiores a la media de los grados de la rama
(6.7). Cabe destacar que, en las encuestas de la promocién inmediatamente anterior se observé
un descenso significativo en la valoracidn de este item en el grado ITT (fue valorado con 5.8).

Universidad de Valladolid
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Los resultados de la ultima encuesta parecen indicar que el descenso fue puntual. La “Valoracion
de la formacidn recibida en el titulo” también es bastante satisfactoria, con 7.4 (ITT) y 7.3 (ITET),
resultados en la linea de la anualidad anterior y también ligeramente superiores a la media de
los grados de larama (6.9). El porcentaje de estudiantes de grado que responde afirmativamente
a la cuestion “Si tuviera que empezar de nuevo... ¢ Volveria a cursar el mismo Titulo?” es del
70.6% (ITT) y 73.1% (ITET), valores similares la media de la rama (72.3%) aunque ligeramente
inferiores a los datos de promociones anteriores (en el grado ITT: 78.9%, 75.0% y 87.5% y en las
promociones 2018/19, 2017/18 y 2016/17, respectivamente; en el grado ITET: 86.4%, 79.2% vy
86.4% en las promociones 2018/19, 2017/18 y 2016/17, respectivamente). Asimismo, el
porcentaje de estudiantes de grado que responde afirmativamente a la cuestién “Si tuviera que
empezar de nuevo... ¢Escogeria la misma universidad?” es del 88.2% (ITT) y 65.4% (ITET),
también por encima de la media de la rama (63.7%), especialmente en el grado ITT, y en linea
con los datos de promociones anteriores (en el grado ITT: 73.7%, 87.5% y 68.8% en las
promociones 2018/19, 2017/18 y 2016/17, respectivamente; en el grado ITET: 77.3%, 75.0% y
77.3% en las promociones 2018/19, 2017/18 y 2016/17, respectivamente).

En el caso de las titulaciones de master, el nimero de egresados en el MIT en la promocion
2019/20 fue de 10 mientras que en el MUITIC fue de 3. De nuevo, las encuestas de las cuatro
ultimas promociones de egresados de master disponibles (Tabla 15) reflejan una empleabilidad
plena (el Unico valor inferior al 100% refleja la situacidn de un Unico estudiante que indica que
no esta trabajando y no esta buscando empleo), por tanto, una demanda suficiente del mercado
laboral para el perfil de egresados de las titulaciones de master la E.T.S.l. Telecomunicacién.

Tabla 15: Tasa de actividad de los estudiantes de master

Promocion de estudiantes
Titulacién 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
MIT 100% 100% 100% 93.3% 100%
MUITIC 100% 100% 100% - 100%

En la titulacién MUITIC el 100% de los encuestados ocupados tardaron menos de 6 meses en
encontrar el primer trabajo desde que iniciaron la busqueda activa de empleo (cabe destacar
que el 57.1% trabajaba antes de acabar la carrera). En la titulacion MUITIC este porcentaje baja
al 66.6%, aunque como ya se ha indicado anteriormente los datos porcentuales pudieran ser
menos representativos puesto que solo son 3 los egresados encuestados. De hecho, 2 de los
egresados encontraron el primer trabajo en menos de 6 meses y el tercero en menos de 1 afio.
Asimismo, un 42.9% (MIT) y un 66.7% (MUITIC) indican que el trabajo que desempefian requiere
su titulacién especifica.

Respecto a la relacién del Plan Formativo con su trabajo actual, los egresados de la promocion
2019/20 de las titulaciones de master valoran “la utilidad de los conocimientos de la formacidn
universitaria para el trabajo” con 6.4 (MIT) y 8.3 (MUITIC). La “Valoracién de la formacion
recibida en el Titulo” es 5.6 y (MIT) y 8.0 (MUITIC). En el caso del MIT, ambas valoraciones se
sitian por debajo de la media de otros masteres de la rama (7.4 y 7.0, respectivamente). No
obstante, cabe destacar que la promocién de estudiantes del curso 2019/20 es auin anterior a la
implantacién de la titulacion de master recientemente re-verificada. Precisamente, las
modificaciones que se han introducido en la titulacién persiguen, entre otros, mejorar estos
aspectos mediante la introduccién de una metodologia de aprendizaje basado en proyectos para
abordar proyectos multidisciplinares, con el objetivo de que los estudiantes trabajen en grupo,
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profundicen y refuercen sus conocimientos y competencias de tecnologias de telecomunicacion
y competencias de gestién de proyectos (por tanto, con un enfoque mas préximo a su futuro
profesional en la empresa o en centros tecnoldgicos). Confiamos en que los resultados de las
encuestas de la promocidn 2022/23 y sucesivas sean mas positivos en este sentido. En el caso
de la titulacion MUITIC, las valoraciones son mucho mds positivas, aunque solamente se
corresponden con 3 respuestas (el total de los egresados), por lo que los datos pudieran ser
menos representativos. Asimismo, cabe destacar que esta titulacion también ha sido
recientemente re-verificada, para impartirla en modalidad de docencia online, con el objetivo
de incrementar su nimero de estudiantes. Al igual que en la titulacién MIT, los resultados de la
encuesta se corresponden con una promocion anterior a la implantacién de la titulacién de
master recientemente re-verificada. No obstante, a diferencia de la titulacién MIT, el MUITIC no
ha tenido ningln estudiante de nuevo ingreso desde su implantacién (tal y como se ha indicado
en el apartado 2.1 de este informe).

El porcentaje de estudiantes de master que responde afirmativamente a la cuestion “Si tuviera
que empezar de nuevo... ¢Volveria a cursar el mismo Titulo?” es de 85.7% (MIT) y del 100%
(MUITIC), superiores al 73.9 % de media de la rama. En el caso del MIT, se observa una mejora
significativa en la valoracidon de este item respecto a la promocién anterior (fue de 42.9%) si bien
se han observado bastantes fluctuaciones en este item en los ultimos afios. Por ultimo, el
porcentaje de estudiantes de grado que responde afirmativamente a la cuestién “Si tuviera que
empezar de nuevo... (Escogeria la misma universidad?” es del 85.7% (MIT) y 100% (MUITIC),
también por encima del 75.8% de media de la rama.

Se puede concluir, por lo tanto, que existe demanda suficiente del mercado laboral para el perfil
de egresados de los titulos de la ETSIT y que, en lineas generales, la relacion del Plan Formativo
con el trabajo actual es valorada de forma positiva.

En lo que se refiere a orientacién laboral, en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con
el Programa Formativo del curso 2022/23, los estudiantes de grado valoraron la “Orientacién
sobre salidas profesionales” con 6.7 (ITT), 7.4 (ITET) y 7.7 (programa conjunto ITT-ADE), valores
superiores al que obtienen otros titulos de la rama (6.5) y de la UVa (6.6), especialmente en los
grados ITT e ITT-ADE. Ademas, mejoran significativamente las valoraciones de cursos anteriores
(a modo de ejemplo, en el curso anterior este item fue valorado con 6.5 (ITT), 6.4 (ITET) y 6.1
(ITT-ADE)). En el caso de las titulaciones de master, los resultados de la encuesta de satisfaccion
de los estudiantes con el Programa Formativo del master MIT también son bastante positivos,
valorando este item con 7.2, también por encima del valor que obtienen otros titulos de master
de la rama (6.4) y de la UVa (6.2).

Es posible que este incremento en las valoraciones esté relacionado con las multiples actividades
con empresas que se estan desarrollando en el centro desde el curso 2022/23, dirigidas tanto a
alumnos de grado como de master. A este respecto, cabe destacar que uno de los objetivos
definidos en el Plan Estratégico de la ETSIT fue “4.2. Mejorar la informacién dirigida a los
alumnos del centro en relacidon con las distintas areas de especializaciéon y las salidas
profesionales de los ingenieros de telecomunicacién”. De acuerdo con ello, durante el curso
2022/23 el centro ha puesto en marcha diversas actividades con empresas, en concreto, una
Jornada de las Telecomunicaciones al inicio de los cursos académicos 2022/23 y 2023/24, y el
ciclo de charlas/talleres Teleco-Extra empresas, con un total de 9 actividades en el curso 2022/23
y 17 actividades en el curso 2023/24. Los datos concretos sobre las empresas que han
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intervenido, la tipologia de actividad y nimero de asistentes estan disponibles en los
documentos de seguimiento del Plan Estratégico relativos a la accién 4.2.2.

MOVILIDAD

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa de Movilidad UVa del curso
2021/22 refleja que el nimero de estudiantes del centro que participaron en programas de
movilidad Erasmus/SICUE en ese curso fue de 1 (ITT), 4 (ITET) y 5 (programa conjunto ITT-ADE)
en las titulaciones de grado y 1 estudiante en el master MIT. Es decir, un total de 11 estudiantes
de la ETSIT participaron en programas de movilidad en el curso 2021/22, muy por encima de los
4 estudiantes que participaron en los cursos 2020/21 y 2019/20, esto ultimo muy
probablemente condicionado por las restricciones derivadas de la pandemia COVID-19, tal y
como se indico en informes de anualidades anteriores. De hecho, el nimero total de estudiantes
en programas de movilidad en el curso 2021/22 alcanza niveles comparables a los de cursos
previos a la pandemia (8 y 17 participantes en los cursos 2018/19 y 2017/18, respectivamente).

Como se ha comentado anteriormente, el grado de participacion en estas encuestas fue del
100% en todos los grados, aunque, al ser pocos los alumnos de cada titulacion que participaron
en los programas de movilidad, los resultados desagregados por titulacién pudieran no ser muy
representativos. No obstante, cabe destacar que para los alumnos encuestados (en el conjunto
de los grados) la satisfaccion media global de su estancia en la institucién de destino fue valorada
con un 8.6 y la atencidn recibida por parte del/de la tutor/a académico/a de la Universidad de
Origen (UVa) con un 8.9, en linea con las valoraciones de afios anteriores (por ejemplo, en el
curso 2020/21, se valoraron con 9.2 y 8.2, respectivamente).

En lo que se refiere a la orientacion recibida por los estudiantes al respecto de los programas de
movilidad, en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo del
curso 2022/23, los estudiantes de las titulaciones de grado valoraron la “Informacién sobre
programas de movilidad” con 6.2 (ITT), 6.7 (ITET) y 7.6 (programa conjunto ITT-ADE), valores
ligeramente mds elevados que en cursos anteriores (el curso inmediatamente anterior este item
se valord con 6.5, 6.6 y 6.0, respectivamente) y también ligeramente mayores que los que se
obtienen en otros titulos de la rama (6.0) y de la UVa (6.2). En la encuesta de los estudiantes del
master MIT, este item es peor valorado, con un valor de 4.5, inferior a otros titulos de mdaster
de la rama (5.8) y de la UVa (5.6). Si bien es cierto que solo 4 de los 8 estudiantes que
cumplimentan la encuesta responden a este item, por lo que el resultado pudiera no ser muy
representativo. Ademas, hay que tener en cuenta que la corta duracion del master y el hecho
de que la titulacién deba ajustarse a unas directrices muy concretas para habilitar para el
ejercicio de la profesidn Ingeniero de Telecomunicacién dificulta la movilidad.

Cabe destacar que, durante el curso 2021/22, se amplid la informacidn sobre programas de
movilidad en la web del centro (https://www.tel.uva.es/movilidad/programas.htm). Asimismo,
en el Plan Estratégico se han disefiado acciones especificas con el objetivo de mejorar y ampliar
la informacién sobre programas de movilidad, acciones que han comenzado a implementarse
durante el curso 2022/23 (tal y como se recoge en el seguimiento del Plan Estratégico) y que
esperamos que repercutan positivamente en la valoracién de este item en préximos cursos.

ABANDONO
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En la seccidn de este informe dedicada a indicadores clave y tasas por titulacidn, se ha destacado
la evolucion positiva tasa de abandono inicial en las titulaciones de grado: mientras que en los
informes de seguimiento de 2020/21 y anteriores (cohortes de entrada 2018/19 y anteriores)
superaba sensiblemente los resultados previstos en las memorias de verificacién (salvo en el
programa conjunto ITT-ADE), en los datos de los dos ultimos afos disponibles (cohortes de
entrada 2019/20y 2020/21), esta tasa se ha reducido considerablemente, tanto en el grado ITT
como en el ITET, alcanzando valores comparables o incluso inferiores a los previstos en las
memorias de verificacion. Como ya se ha discutido previamente, es probable que esta reduccion
esté relacionada con el aumento significativo que ha experimentado la nota media de admision
de los estudiantes a las titulaciones de grado desde el curso 2019/20 (ver Tabla 2). Confiamos
en que estos valores mas reducidos de la tasa de abandono se mantengan en afios sucesivos,
pues la nota media de admisién ha continuado con una tendencia global positiva en los ultimos
Cursos.

En cualquier caso, es importante que el centro continule trabajando para conocer las causas del
abandono de sus estudiantes. La Encuesta de andlisis de las causas que motivan el abandono
o cambio de los Titulos Oficiales de la UVa nos ayuda a valorar la importancia relativa entre los
diversos factores. La siguiente figura muestra los principales motivos seleccionados por los
estudiantes de los grados ITT e ITET como causas identificativas del abandono en las ultimas
encuestas proporcionadas por el Gabinete de Estudios y Evaluacidn de la UVa (cohortes 2018/19
y 2019/20). Cabe destacar que en la encuesta de la cohorte 2019/20 del grado ITET sélo se
recopilaron 3 respuestas, por lo que los resultados pudieran no ser muy representativos.

Grado de influencia de las causas identificativas en el abandono

Falta de motivacién

Dificultades con algunas asignaturas de la carrera

Expectativas diferentes a lo que se encontraron al
cursar el Grado

Desmotivacion por acumular muchos suspensos

Empecé los estudios por eliminacién

Exceso de teoria

No tenia nota suficiente para entrar a la que queria

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

W ITET 18/19 mITT 19/20 ITET 19/20

Los resultados de estas encuestas indican que, al igual que en afos anteriores, los estudiantes
identifican como algunas de las principales causas del abandono las dificultades con algunas
asignaturas de la carrera y la acumulacidn de suspensos obtenidos, sin duda provocados por el
alto nivel de exigencia académica en varias asignaturas. De hecho, las encuestas reflejan
también un bajo grado de satisfaccion con los resultados (las calificaciones obtenidas tras el
primer curso matriculado), en concreto, este item es valorado con 4.07 (ITET 2018/19), 4.56 (ITT

44 de 81

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

2019/20) y 6.0 (ITET 2019/20). Seguramente, esto produce una fuerte desmotivacion en algunos
alumnos (asi lo reflejan también las encuestas, pues un porcentaje elevado de estudiantes
sefiala la falta de motivacion como una de las causas principales del abandono). Asimismo, al
igual que en las encuestas de la anualidad anterior, continua siendo significativo el porcentaje
de encuestados que sefalan, entre las causas identificativas en el abandono, el item “Empecé
los estudios por eliminacidn”, o también, el item “No tenia nota suficiente para entrar en la que
queria”, lo cual pueda contribuir aun mas a la desmotivaciéon frente a la acumulacién de
suspensos de aquellos alumnos que entran en los estudios sin una vocacion clara.

Por otra parte, cabe destacar que las encuestas de ITET 2018/19 e ITT 2019/20, casi la mitad de
los encuestados que abandona las titulaciones indica que su actividad posterior fue cursar un
modulo de formacién profesional, lo cual seguramente esté de nuevo motivado por las
dificultades encontradas en algunas asignaturas y la baja motivacion.

En la figura anterior no se incluyen los resultados de la encuesta disponible para los estudiantes
del programa conjunto ITT-ADE de la cohorte de entrada 2018/19 pues s6lo dos de los cuatro
alumnos que abandonaron sus estudios cumplimentd la encuesta, por lo que dichos resultados
pudieran no ser muy representativos. No obstante, de los resultados de esta encuesta junto con
los comentarios de texto libre se desprenden algunas conclusiones, en particular, uno de los
encuestados abandona el programa conjunto, pero no el centro, pues permanece en el grado
ITT, mientras que el motivo por el que el otro estudiante encuestado abandona la titulacion es
porque ya dispone de estudios anteriores de formacién profesional y la continuacién en los
estudios universitarios le resulta incompatible con su trabajo.

En todo caso, las titulaciones de ingenieria siempre han resultado ser dificiles para los
estudiantes, y es logico, debido al alto contenido fisico-matematico en las materias. Por ese
motivo, el centro tiene como objetivo trabajar continuamente para mejorar la orientacién y la
ayuda académica al alumnado vy, de hecho, en el Plan Estratégico se han definido acciones en
este sentido. Por ejemplo, se esta tratando de reforzar y potenciar los procesos de
mentorizacion de alumnos través del programa MENTUm, tal y como se ha reflejado en el
seguimiento del Plan Estratégico. Por ejemplo, durante el curso 2023/24 se ha disefiado, desde
MENTum, una actividad con la intervencién de estudiantes de Ultimos cursos y egresados del
centro para motivar a los estudiantes de primeros cursos, actividad que ha tenido una buena
acogida entre los estudiantes. Por otra parte, en la nueva titulacidon de grado que se pondra en
marcha en el curso 2024/25, se ha disefiado una nueva asignatura “Introduccidn a la Ingenieria
de Telecomunicacidn” con el objetivo de ofrecer, desde el inicio de la titulacidn, una panordamica
global de las telecomunicaciones que pretende, entre otros, motivar a los estudiantes que estan
iniciando la titulacién. Asimismo, en el nuevo plan de estudios se ha reorganizado la ubicacidn
de algunas asignaturas en los distintos cuatrimestres respecto a las anteriores titulaciones de
grado, con el objetivo de mejorar la coherencia académica de las asignaturas de primeros cursos
y, con ello, facilitar la adaptacién de los estudiantes de primeros cursos y tratar de reducir las
tasas de abandono.

En el caso de las titulaciones de master, solo se dispone de una encuesta de abandono para el
master MUITIC, correspondiente a la cohorte de entrada 2018/19. Tal y como se ha indicado en
el apartado 2.1 de este informe, en el MUITIC se observd una tasa de abandono excesivamente
elevada para dicha cohorte de entrada, del 100%, pero se corresponde con un Unico estudiante.
Las respuestas de texto libre de la encuesta reflejan que la motivacién del estudiante para cursar
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el MUITIC no era la titulacidn en si misma, sino cursar un grupo de asignaturas del master que
otorgan acceso directo al Programa de Doctorado en Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones de la UVa. Una vez superadas las asignaturas, no considerd necesario
finalizar la titulacion.

PROCESO FORMATIVO Y ORGANIZATIVO DE LAS TITULACIONES

Se dispone de una valoracidon por parte de alumnos del plan de estudios, proceso de ensefianza-
aprendizaje y evaluacidn a través de las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes con el
Programa Formativo. Tal y como se desprende del analisis de las encuestas correspondientes al
curso 2022/23, en las titulaciones de grado del centro las valoraciones son bastante
satisfactorias y, en general, continlan en la linea de cursos anteriores.

En las titulaciones de grado de la ETSIT, los estudiantes valoran de forma satisfactoria el Plan
de estudios y su estructura, con valoraciones, en conjunto, bastante positivas. Asi, la
“Distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios” es valorada con 7.2 (ITT), 7.4
(ITET) y 7.4 (programa conjunto ITT-ADE), valores similares a los que obtienen otros titulos de la
rama (7.1) y de la UVa (7.2). Cabe destacar que en las titulaciones ITET e ITT-ADE la valoracion
mejora en torno a un punto respecto al curso anterior. Asimismo, valoran la “Coherencia entre
el niumero de créditos reconocidos a cada asignatura y la extension del temario y la carga de
trabajo exigida” con 6.6 (ITT), 7.1 (ITET) y 7.6 (programa conjunto ITT-ADE), de nuevo en linea
con los valores que obtienen otros titulos de la rama (6.5) y de la UVa (7.0). Curiosamente, hay
cierta disparidad en las valoraciones en los distintos cursos académicos y entre los distintos
grados (a pesar de que los dos primeros cursos son comunes). En las encuestas del curso
2021/22 la valoracion de este item fue ligeramente mas elevada en el grado ITT (7.2) mientras
que fue significativamente mds baja en ITT-ADE (6.2) y, especialmente, en el grado ITET (5.2). En
el informe de la anualidad anterior se indicd que, quizas, la menor nota media con la que
acceden los estudiantes de ITET respecto a los estudiantes de ITT y de ITT-ADE, pudiera ser la
causa de esta disparidad (dado que estos alumnos podrian tener una dificultad mayor a la hora
de abordar las materias, lo que podria ser percibido por estos estudiantes como una carga de
trabajo excesiva). Sin embargo, a la vista de los resultados de las encuestas de 2022/23 no
parece que esta sea la causa.

Respecto a la Organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje, la valoracidn es bastante
notable, en linea con los resultados del curso anterior. Asi, valoran las "Guias docentes,
informacidn recibida sobre objetivos, metodologia, medios de evaluacion...” con 8.1 (ITT), 7.7
(ITET) y 8.8 (programa conjunto ITT-ADE), por encima de los valores que obtienen otros titulos
de la rama (7.4) y de la UVa (7.5). En general, también se valora de forma muy positiva la
“Distribucion de los horarios de clase, exdamenes, tutorias... para facilitar tu planificacién” con
8.1 (ITT) y 8.3 (ITET), por encima de los valores que obtienen otros titulos de la rama (7.2) y de
la UVa (7.5). Este aspecto es peor valorado por los alumnos del programa conjunto ITT-ADE 7.0,
aunque mejora en un punto la valoracién obtenido en la encuesta del curso anterior. Cabe
destacar que, en desde que se dispone de encuestas del programa conjunto (curso 2018/19),
este item ha obtenido, en general, valoraciones inferiores a los grados ITT e ITET (en torno a un
punto por debajo de la media de los grados de la rama y de la UVa), salvo en 2020/21 y en la
encuesta de 2022/23 analizada en este informe. En el informe de la anualidad anterior se indicé
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que, seguramente, la peor valoracion de este item fuera consecuencia de las dificultades
especificas que conlleva la coordinacién de un programa conjunto. Asimismo, se apuntd a que
los recientes cambios realizados en los horarios del programa conjunto desde el curso 2022/23
quizas podrian mejorar la valoracidn de este item. Hasta el curso 2021/22 los alumnos de los
tres primeros cursos tenian jornadas lectivas de mafiana en la ETSIT y de tarde en la Facultad de
Econdmicas (en este ultimo caso, con una distribucién horaria muy heterogénea y poco
compacta). Desde el curso 2022/23, se han integrado todas las clases en horario de mafiana
(exceptuando algunos laboratorios). Por ultimo, la “Coordinacion entre el profesorado de las
distintas asignaturas” se valora con 7.1 (ITT), 7.3 (ITET) y 6.6 (programa conjunto ITT-ADE),
mejorando los resultados del curso anterior y mejorando los valores que obtienen otros titulos
de la rama (6.5) y de la UVa (6.6), salvo en el programa conjunto ITT-ADE, seguramente por las
dificultades especificas que conlleva la coordinacidn de un doble titulo.

En lo referente al proceso de Evaluacion, los estudiantes valoran la “Coherencia entre los
objetivos, la materia impartida y lo que se exige para aprobar” con 6.8 (ITT), 6.9 (ITET) y 7.5
(programa conjunto ITT-ADE), valores similares a los de cursos anteriores y en linea con los que
obtienen otros titulos de la rama (6.7) y de la UVa (7.1).

Por ultimo, destacar que la valoracién de las Tutorias sigue siendo muy positiva, al igual que en
el curso anterior. El item “El profesorado fomenta la utilizacidn de las tutorias” obtiene valores
de 8.0 (ITT), 8.1 (ITET) y 8.2 (programa conjunto ITT-ADE), mayores que los obtenidos en otros
titulos de la rama (7.5) y de la UVa (7.4). No sélo son bien valoradas las tutorias académicas en
el item “Tutorias de las asignaturas: Apoyo y orientacién en tu aprendizaje”, con de 7.9 (ITT), 7.8
(ITET) y 8.0 (programa conjunto ITT-ADE), ligeramente mayores que los valores obtenidos en
otros titulos de la rama (7.6) y de la UVa (7.5), sino que también se valoran de forma bastante
positiva las tutorias curriculares, a través del item, “Tutoria curricular: Orientacidon para
planificar tu itinerario académico”, valorado con 6.4 (ITT), 7.6 (ITET) y 7.5 (programa conjunto
ITT-ADE), en general por encima de los valores obtenidos en otros titulos de la rama (6.7) y de
la UVa (6.8), salvo en el grado ITT.

En el Mdaster en Ingenieria de Telecomunicacion los datos son especialmente relevantes puesto
que las encuestas de 2022/23 son las realizadas por la primera promocion de estudiantes del
nuevo plan de estudios de esta titulacidon, con cambios significativos en cuanto a estructura y
organizacion.

La “Valoracion Media del Master” obtiene una valoracion de 6.9, ligeramente superior a la de
cursos anteriores con el plan de estudios antiguo (este item fue valorado con 5.8, 6.3, 6.0, 6.0 y
6.4 entre los cursos 2017/18 y 2021/22) y similar al 6.8 de otros masteres de laramay de la UVa.
La “Valoracion media del profesorado” se valora con 6.8, similar a los valores de cursos
anteriores (6.4, 6.7, 6.5, 6.2 y 7.5 entre los cursos 2017/18 y 2021/22), aunque inferior al 7.4 y
7.3 de otros masteres de la rama y de la UVa. La “Valoracion media del proceso de formacion”
alcanza un 7.8, mejorando, en general, los valores de cursos anteriores (6.6, 6.5, 6.3, 6.5y 7.7
entre los cursos 2017/18 y 2021/22) y, también, con una valoracién ligeramente superior al 7.4
y 7.3 de otros masteres de la rama y de la UVa. Quizas, los puntos fuertes del curso 2022/23,
segln el punto de vista de los estudiantes, han estado relacionados con la formacién practica,
con una mejora muy significativa. Asi, la “Preparaciéon practica especifica propia del Master”,
que en cursos anteriores era valorada con 5.0, 6.5, 4.7, 5.6 y 5.8, en el curso 2022/23 obtiene
un valor de 7.9 (es decir, mejora en mas de dos puntos la media de los cinco cursos anteriores).
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Asimismo, el item “El Master me ha permitido adquirir nuevas capacidades que puedo aplicar”,
que en cursos anteriores fue valorado con 6.0, 6.4, 5.2, 6.5 y 6.2, alcanza en el curso 2022/23
una valoracion de 7.5. Cabe destacar que uno de los objetivos del nuevo plan de estudios era
potencia la formacidn practica, mediante un aprendizaje por proyectos, trasladando parte de la
carga docente a talleres multidisciplinares, combinando conocimientos y habilidades de
distintas materias y permitiendo fomentar el trabajo en grupo reforzando competencias de
Tecnologias de Telecomunicacidon y competencias de gestion de proyectos. En este sentido, los
resultados de las encuestas de la primera promocidn de estudiantes sugieren que este objetivo
se ha alcanzado.

Sin embargo, hay otros aspectos de la encuesta que no son tan positivos. La “Valoracion de la
organizacién” del master es de 6.0, mas de un punto inferior a la del curso pasado, aunque, en
lineas generales, similar a las de afios anteriores (7.3, 6.6, 6.5, 6.1y 7.6 entre los cursos 2017/18
y 2021/22). Este item también obtiene una valoracién algo inferior al 7.0 y 6.8 de otros masteres
de la rama y de la UVa. De hecho, desde el punto de vista de los estudiantes, dos de los tres de
los puntos débiles de la titulacion (valoraciéon inferior a 5.0 en la encuesta) estan relacionados
con la organizacién. En particular, estos dos puntos débiles hacen referencia a “La coordinacion
entre materias impartidas por varios profesores” y “La duracion del Master en relacién con los
contenidos”. En particular, “La coordinacién entre materias impartidas por varios profesores”
es valorada con 4.9, si bien es cierto que este ha sido un punto débil en varias ocasiones en el
pasado (6.9, 5.6, 4.9, 4.6 y 6.0 entre los cursos 2017/18 y 2021/22). “La duracion del Master en
relacidon con los contenidos” se valora con 4.6, sufriendo una bajada importante respecto a
cursos anteriores (6.5, 6.8, 7.4, 5.7, 6.2 entre los cursos 2017/18 y 2021/22). A este respecto,
una de las respuestas de texto libre de los estudiantes sugiere que algunas asignaturas que han
permanecido en el plan de estudios tras la modificacion y que han visto reducido su carga de
créditos en el nuevo plan respecto al anterior (de 6 ECTS a 3 ECTS) para integrarlas en talleres
de proyectos, no se han reestructurado de forma adecuada, dando lugar a una carga de trabajo
excesiva. Probablemente, esto ultimo también haya podido afectar a la peor percepcién de los
estudiantes sobre la coordinacion del profesorado. Cabe destacar que, en general, el
profesorado de estas asignaturas tiene previsto realizar algunos cambios para el préoximo curso
para mejorar, entre otros, estos aspectos (asi se lo han trasladado al coordinador de la titulacién)
por lo que confiamos en que la valoracién de estos dos items sea mas positiva en préximos
CUrsos.

El tercer punto débil de la titulacién que se refleja en la encuesta es, quizas, mas sorprendente
para los responsables de la titulacién. En concreto, el item “Se hace evaluacion periddica del
aprendizaje” que, en cursos anteriores obtenia valoraciones de 5.5, 5.9, 6.5, 6.4y 6.8, en el curso
2023/23 obtiene una valoracion de 4.9, casi punto y medio inferior a la media de los cinco cursos
anteriores. Quizds, la nueva organizacién temporal del plan de estudios, en formato bimestral
en lugar del anterior formato cuatrimestral, pueda haber tenido alguna relacién con la peor
valoracion obtenida en este item. No obstante, las asignaturas incluyen, en general, practicas y
ejercicios a lo largo de las mismas, al igual que en el plan de estudios anterior y, las respuestas
de texto libre de los estudiantes no hacen referencia a este aspecto, por lo que no se conocen
las causas de esta baja valoracién. Habra que ver si ha sido un hecho puntual o se mantiene en
los mismos niveles en cursos siguientes en cuyo caso, habrd que trabajar para conocer las
causas.
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Por dltimo, en la Ultima encuesta disponible, del curso 2022/23, el 75% de los alumnos responde
que el master satisfizo su interés especifico y, también, el 75% lo recomendaria a otros
estudiantes. En encuestas anteriores la valoracidn de estos items sufrié muchas fluctuaciones
en los distintos afios académicos, estando incluso en alguna ocasién por debajo del 50%, siendo
ese uno de los motivos por los que se planted una modificacién del titulo de master. En
particular, el item “Satisfizo el Master tu interés especifico” fue valorado positivamente por el
64.4, 71.5, 53.8, 63.6 y 60.0% de los encuestados en las encuestas del periodo comprendido
entre 2017/18 y 2021/22, respectivamente, y el item “¢Recomendarias este Master a otros
estudiantes?” fue valorado positivamente por el 57.6, 63.0, 38.5, 100 y 60.0% de los encuestados
en las encuestas del periodo comprendido entre 2017/18 y 2021/22. Los valores alcanzados en
el primer curso en el que se ha impartido el nuevo plan de estudios de master nos permiten ser
optimistas.

En definitiva, teniendo en cuenta que es la primera encuesta realizada por los estudiantes tras
la implantacién del nuevo plan de estudios de master, con cambios importantes y con las
dificultades que ello conlleva, los resultados son optimistas. Por una parte, los estudiantes
valoran de forma bastante positiva la formacidn practica, lo cual es precisamente parte de lo
que se buscaba con la nueva estructura del plan de estudios. No obstante, los resultados
apuntan a que ello ha podido conllevar algunos problemas en cuanto a exceso de carga de
trabajo y coordinacion del profesorado, aspectos que se tendrdn en cuenta en cursos sucesivos.

INSTALACIONES Y SERVICIOS PARA EL PROCESO FORMATIVO

También se dispone de una valoracidn de las instalaciones y servicios por parte de alumnos a
través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo. Tal y
como se desprende de dichas encuestas, las valoraciones son muy positivas y en linea con los
resultados de cursos anteriores.

La valoracién media de los alumnos de las titulaciones de grado de la ETSIT sobre las
instalaciones para el proceso formativo (aulas, laboratorios y aulas informaticas) en el curso
2021/22 fue de 8.3, en linea con los resultados del curso anterior y ligeramente por encima de
la valoracion media del conjunto de grados de la UVa (8.0). En cuanto a los servicios para el
proceso formativo (Biblioteca, correo electrdnico institucional y consultas administrativas) los
resultados en promedio de estos items son también bastante positivos (8.3) y estan en linea de
los resultados del curso anterior y de la media del conjunto de grados de la UVa (8.0).

En titulaciones de master de la ETSIT, la valoracidn media sobre infraestructuras y recursos para
la formacion en el curso 2021/22 en el conjunto de masteres de la ETSIT es también positiva, de
7.8 (misma valoracién que en el conjunto de masteres de la UVa). En lo referente a servicios y
recursos para la formacién (Biblioteca, correo electrénico institucional y recursos de Internet)
los resultados en promedio de estos items son de 8.5, mejorando en medio punto la valoracidn
del curso anterior y la del conjunto de masteres de la UVa (8.0).

Continuando con la tendencia de las dos anualidades anteriores, la informacién facilitada a
través de la pagina web de la UVA (www.uva.es), que era el aspecto que peor se valoraba en
cursos anteriores en cuanto a instalaciones y servicios para el proceso formativo, continda
manteniendo la valoracion positiva que obtuvo en los cursos 2020/21y 2021/22. Asi, en el curso
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2022/23, promediando todas las titulaciones de la ETSIT, este item obtuvo una valoracién media
de 7.2 en el conjunto de todas las titulaciones de la ETSIT (curiosamente este item fue valorado
solo con 4.5 en el master MIT), lo cual estd también en linea con el resultado obtenido en el
conjunto de titulaciones de la UVa (7.5). Este aumento en la valoracidén en los ultimos afios
parece confirmar que las modificaciones realizadas en la web de la UVa en los ultimos afios han
tenido un efecto positivo.

AGENTE IMPLICADO: PDI

La valoracién del profesorado respecto al programa formativo, al desarrollo de la docencia y a
los recursos disponibles, es muy buena y en linea con los resultados de cursos anteriores y los
generales de la UVa.

Asi, en las titulaciones de grado de la ETSIT, en promedio la satisfaccidon del profesorado
respecto a los planes de estudio, la gestidn académica y la coordinacién es muy positiva,
valorando con un 8.8 la satisfaccion con la/s materia/s que imparte en el Titulo (mismo valor
que la media de los grados de la UVa en 2020/21), con un 8.3 la satisfaccién general con el Plan
de Estudios del Titulo (ligeramente superior al 8.1 de los grados de la UVa) y con un 8.7 la
coordinacion del profesorado del titulo (superior al 7.9 de los grados de la UVa). En lo que se
refiere al desarrollo de la docencia, los profesores valoran de forma positiva la satisfaccion con
su labor docente (8.1, aunque ligeramente inferior a la media de los grados de la UVa, 8.3), la
relacidn entre la metodologia de ensefianza-aprendizaje y los objetivos (8.3, similar al 8.1 de
media de los grados de la UVa), las posibilidades que tiene para hacer un buen seguimiento del
aprendizaje del alumnado (8.4 frente al 7.9 de la UVa), la asimilacién de los contenidos por parte
de los estudiantes (6.9 frente al 7.5 de la UVa), el resultado académico de quienes cursan la
materia (7.0 frente al 7.6 de la UVa) y la utilidad del actual sistema de tutorias para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes (7.4 frente al 7.5 de la UVa). El nivel de satisfaccién es algo menor
(aunque de nuevo, en linea con la media de los grados de la UVa) en cuanto a los conocimientos
previos de los alumnos (5.8 frente al 6.3 de la UVa) y la dedicacién de sus alumnos (6.4 frente al
7.1delaUVa). Enloreferente a infraestructurasy recursos para la docencia la satisfaccion media
general del profesorado es muy notable (8.6 frente al 8.4 de la UVa). Al igual que en las encuestas
de satisfacciéon realizadas al colectivo de estudiantes, el aspecto peor valorado por el
profesorado de las titulaciones de grado respecto a infraestructuras y recursos para la docencia
es la informacidn facilitada a través de la pagina web de la UVA (www.uva.es), con una
valoracion media de 7.5 (frente al 8.1 de la UVa), aunque se mantiene en valores bastante
positivos.

En las titulaciones de master de la ETSIT, en promedio la satisfaccidn respecto a los planes de
estudio, la gestion académica y la coordinacidén, es muy positiva. Asi, la satisfaccion del
profesorado con la/s materia/s que imparte en el Titulo es notable (9.1 en el MIT y 8.4 en el
MUITIC, frente al 8.7 de media de los masteres de la UVa en 2020/21), al igual que con el Plan
de Estudios del Titulo (8.8 en el MIT y 7.4 en el MUITIC, frente al 8.4 de los masteres de la UVa)
y con la coordinacidn del profesorado del titulo (9.1 en el MIT y 8.2 en el MUITIC, frente al 8.2
de los masteres de la UVa). A este respecto, cabe destacar que en la titulacion MIT las
valoraciones en este apartado han mejorado significativamente respecto a encuestas
anteriores, coincidiendo con la implantacion del nuevo plan de estudios de esta titulacidn. Por

50 de 81

Universidad de Valladolid


http://www.uva.es/

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

ejemplo, la satisfaccion del profesorado con el Plan de Estudios del Titulo ha mejorado
significativamente. Las Ultimas valoraciones del plan antiguo eran 7.4 y 7.6 mientras que, en la
ultima encuesta, ya con el nuevo plan, ha subido a 8.8. En lo que se refiere al desarrollo de Ia
docencia, los profesores valoran de forma muy positiva la satisfaccion con su labor docente (9.3
en el MIT y 9.0 en el MUITIC, frente al 8.6 de la UVa), la relaciéon entre la metodologia de
ensefianza-aprendizaje y los objetivos (8.8 en el MIT y 9.0 en el MUITIC, frente al 8.4 de la UVa),
las posibilidades que tiene para hacer un buen seguimiento del aprendizaje del alumnado (9.2
en el MITy 9.3 en el MUITIC, frente al 8.5 de la UVa) y la asimilacién de los contenidos por parte
de los estudiantes (8.6 en el MIT y 8.0 en el MUITIC, frente al 8.3 de la UVa). El nivel de
satisfaccion es ligeramente menor (aunque de nuevo, en linea con la media de los masteres de
la UVa) en cuanto a los conocimientos previos de los alumnos (8.5 en el MIT y 7.3 en el MUITIC,
frente al 7.3 de la UVa). Obtienen buenas valoraciones la utilidad del actual sistema de tutorias
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (8.9 en el MIT y 8.5 en el MUITIC, frente al 8.1 de
la UVa) y la dedicacion de los alumnos (9.0 en el MIT y 8.5 en el MUITIC, frente al 8.1 de la UVa).
En lo referente a infraestructuras y recursos para la docencia la satisfaccién media general del
profesorado es muy notable (8.6 en el MIT y 8.9 en el MUITIC, similar al 8.5 de los masteres de
la UVa). De nuevo, el aspecto peor valorado por el profesorado de las titulaciones de master
respecto a infraestructuras y recursos para la docencia es la informacidn facilitada a través de la
pagina web de la UVA (www.uva.es), valorado con 7.8 en el MIT y 8.0 en el MUITIC (frente al 8.1
de la UVa), aunque mantiene las valoraciones positivas de los ultimos afios, al igual que en las
encuestas de satisfaccion a estudiantes y del profesorado de las titulaciones de grado.

AGENTE IMPLICADO: PTGAS

En lo referente al grado de satisfaccién del personal de administracién y servicios de la ETSIT, el
Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa realiza una encuesta bienal de satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios (PTGAS) de la UVa, de forma que los ultimos datos
disponibles también se corresponden con el curso 2022/23 (incluidos en el gestor documental
de ACSUCYL en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > PTGAS), con un porcentaje de
participacién en la encuesta del 52.9%.

Los resultados de dicha encuesta muestran que, la valoracion media que el PTGAS de la ETSIT
otorga al centro es bastante satisfactorio, de 8.2, aproximadamente un punto por encima de los
valores medios obtenidos en otros centros del Campus (7.4) y de la UVa en general (7.2), y
mejorando los valores obtenidos en las dos encuestas anteriores (7.8 en el curso 2018/19y 7.0
en 2020/21). Asimismo, cabe destacar que el item “Valoracidon media de la gestién académica”,
que incluye cuestiones tales como la “Informacién recibida por parte de los responsables
académicos sobre planificaciéon de la docencia y organizacidon, aulas, horarios, etc. para el
desarrollo de las labores de gestion y administrativa”, que es puntuada de forma muy
satisfactoria por el PTGAS del centro, con 9.0, de nuevo por encima de la media del Campus (7.8)
y de la UVa en general (7.4) y, de nuevo, mejorando los valores obtenidos en las dos encuestas
anteriores (8.6 en el curso 2018/19y 7.4 en 2020/21). Asimismo, la “Valoracidon media del puesto
de trabajo y satisfaccion media global de la UVa” es de 8.2, también por encima de los resultados
medios del Campus (7.6) y de la UVa en general (7.4) y, también, mejorando los valores
obtenidos en las dos encuestas anteriores (7.7 en el curso 2018/19y 7.3 en 2020/21).
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Se puede concluir, por tanto, que los resultados en lo referente a nivel de satisfaccion del PAS
en el desempefio de su actividad laboral en la ETSIT son, en general, muy satisfactorios. Cabe
destacar que en la encuesta anterior (curso 2020/21) se observé una ligera reduccién en los
niveles de satisfaccion del PTGAS en el desempefio de su actividad laboral en la ETSIT respecto
a las encuestas de cursos anteriores. En aquel momento se indicd que, quizds, pudiera ser un
descenso ocasional probablemente asociado a las dificultades derivadas de la situacién de
pandemia COVID-19. Los resultados de la encuesta de 2022/23 parecen confirmar el descenso
puntual pues, en esta ultima encuesta los resultados son muy positivos y estan, en general, por
encima de la media del Campus y de la UVa en su conjunto.

2.3 Sugerencias, reclamaciones, quejas y felicitaciones

La Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) aprobd y puso en marcha el 22 de junio
de 2017 un buzdn de felicitaciones, quejas y sugerencias de la E.T.S.l. de Telecomunicacion,
como se refleja en el acta de la CGCC de 22-06-17, disponible en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis
y toma de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas junto con la versién actual del
procedimiento (ver documento “ProcedimientoQuejasSugerencias__2022-05-05.pdf” en > SGIC
Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de
referencia > Procedimientos > Nuevos).

Tanto la normativa como el procedimiento estan disponibles en la pagina web de la ETSIT, a
través del enlace: https://www.tel.uva.es/informacion/consideraciones.htm. Esta herramienta
tiene por objeto recibir las observaciones y sugerencias que realice cualquiera de los colectivos
de la ETSIT de la UVa (profesorado, estudiantes o personal de administracién y servicios), asi
como personas ajenas a la misma, sobre el funcionamiento académico y de los servicios del
centro. Desde la puesta en marcha del procedimiento se ha actuado conforme a lo indicado en
el mismo.

En la Tabla 16 se incluye el registro de las quejas y sugerencias recibidas en el buzén desde su
fecha de puesta en marcha (tabla también disponible en el fichero
ETSIT_BuzonQuejasSugerencias_acciones_2024-07-19.pdf en el gestor documental ACSUCYL >
SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > CGCC - Datos Buzdn Quejas y Sugerencias):

TABLA 16 — Registro de felicitaciones, quejas y sugerencias del buzén de la ETSIT

éRequiere Fecha éSatisfaccion
. . Fecha Fecha .. . <
Sector Tipo Destino W s accion ejecucion con la
contribucién | respuesta . ..
posterior? accion gestion?
Alumno Sugerencia | Infraestructura 03/11/2017 |20/11/2017 Si 31/01/2018 .,
No se habia
Profesor Queja Reprografia 18/12/2017 | 20/12/2017 No
Alumno Queja Docencia 12/02/2018 | 02/03/2018 Si 24/03/2018 puesto en
Profesor Queja PTGAS 16/07/2018 | 24/07/2018 No
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Profesor Queja Reprografia 27/09/2018 | 05/10/2018 No marcha este
Alumno Sugerencia | Infraestructura 19/12/2018 | 20/12/2018 Si 21/12/2018 mecanismo
Profesor Queja Reprografia 27/09/2018 | 05/10/2018 No
Alumno Sugerencia | Infraestructura 19/12/2018 | 20/12/2018 Si 21/12/2018 de consulta
Alumno Queja ﬁ?:::;'fu/ cturas | 15/11/2019 | 18/11/2019 Si 19/11/2019
Alumno Sugerencia |Web 16/11/2019 | 18/11/2019 Si 18/11/2019
Alumno Queja PTGAS 09/09/2020 | 11/09/2020 No
Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No
Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No
Alumno Queja Docencia 16/11/2020 | 17/11/2020 No
Alumno Queja Docencia 17/11/2020 | 18/11/2020 No
Alumno ;:S;:f:::‘a Web 28/05/2021 | 31/05/2021 si 31/05/2021
g;rmez: qo) | Queia Web 02/11/2021 | 03/11/2021 Si 03/11/2021
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 09/12/2021 | 10/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 14/12/2021 | 15/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 15/12/2021 |17/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 16/12/2021 |17/12/2021 Si 03/02/2022
Alumno Queja Infraestructuras 07/09/2022 | 07/09/2022 Si 12/09/2022 No contesta
Profesor Queja Limpieza 22/09/2022 | 29/09/2022 Si 29/09/2022 Si
Alumno Sugerencia | Docencia 28/09/2022 | 29/09/2022 Si 29/09/2022 Si
Alumno Queja Docencia 10/07/2023 | 10/07/2023 No No procede
ﬁelggz:do) Sugerencia | Web 04/09/2023 |04/09/2023 No No procede
Alumno Sugerencia | Infraestructuras | 18/10/2023 |18/10/2023 Si 25/10/2023 Si
Alumno Queja Infraestructuras 18/10/2023 |18/10/2023 Si 25/10/2023 Si
Alumno Queja Infraestructuras 18/10/2023 |18/10/2023 Si 25/10/2023 Si
Alumno Sugerencia | Web 21/11/2023 |23/11/2023 Si 23/11/2023 Si
Alumno Queja Cafeteria 10/04/2024 |10/04/2024 Si 25/04/2024 Si
Alumno Sugerencia | Infraestructuras 10/05/2024 | 10/05/2024 No No procede
Alumno Queja Docencia 03/07/2024 | 08/07/2024 Si 09-19/07/2024 Si
Las notificaciones recibidas no son muy numerosas. Se reciben en torno a cinco notificaciones
de media por curso. De acuerdo con el procedimiento definido, en todos los casos se ha
proporcionado una notificacién al interesado de las actuaciones realizadas y, en su caso, de las
medidas a adoptar, en un plazo inferior a 20 dias habiles. Dado que algunas consultas requieren
de una accién adicional posterior a la respuesta, en esos casos se lleva un control de la ejecucidn
hasta que esta tiene lugar, registrando la fecha correspondiente, como se muestra en la tabla.
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Respecto a la tipologia de las quejas durante el curso 2022/23, dos de ellas estuvieron
relacionadas con el funcionamiento de los servicios de la ETSIT e infraestructuras y dos de ellas
con cuestiones relacionadas con la docencia, todas ellas solventadas en un breve plazo de
tiempo y de forma satisfactoria, tal y como informaron los implicados. En el curso actual
2023/24, se han recibido dos sugerencias sobre la web por parte de un egresado y un estudiante
(en ambos casos se decidid que no procedia implementarlas, de acuerdo con los interesados),
tres quejas por parte de estudiantes relativas a infraestructuras (constituian la misma queja
realizada por tres estudiantes), que se solventé en una semana y una Ultima queja de un
estudiante, relativa al servicio de cafeteria, que también se solventd en un breve plazo (dos
semanas).

Por otra parte, en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo
realizadas por el Gabinete de Estudios y Evaluacidn de la UVa los estudiantes valoran, entre otras
cuestiones, “Los canales para realizar quejas y sugerencias”. En el curso 2022/23, los alumnos
de los grados de la ETSIT valoraron “Los canales para realizar quejas y sugerencias” con un 7.1
de media, valor ligeramente superior al curso anterior (6.8) y por encima del 6.5 de la rama y del
6.6 de la UVa. En el caso de los alumnos de master la valoracion fue de 7.0 en la MIT (ninguno
de los dos estudiantes del MUITIC respondié a este item), valor medio punto inferior al del curso
anterior (cabe destacar que solo uno de los encuestados responde a este item) y similar al 7.2
de los masteres de la ramay del 6.6 de la UVa. Por tanto, la valoracién de este item continta en
la linea de cursos anteriores.

Continuando con el seguimiento de cursos anteriores, acerca del grado de conocimiento por
parte de los estudiantes de los canales para realizar quejas y sugerencias (analizado de forma
indirecta, a través del porcentaje de estudiantes que no contesta al item sobre “Canales para
realizar quejas y sugerencias” en las encuestas de satisfaccidn), la Tabla 17 muestra los datos de
los ultimos cinco cursos:

TABLA 17 — Porcentaje de estudiantes que NO contesta al item “Canales

para realizar quejas y sugerencias”
Curso académico: Curso 18/19 Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23
Titulaciones de grado 38.3% 15% 36.2% 17.5% 27.0%
Titulaciones de master 64.3% 53.8% 54.5% 77.4% 93.8%

La tabla refleja fluctuaciones de un curso a otro. En el caso de las titulaciones de grado no parece
mostrar una tendencia clara. En las titulaciones de master, la tabla muestra un aumento en el
porcentaje de estudiantes que no contestan a este item, llegando casi al 100% en el ultimo curso,
si bien es cierto que en las titulaciones de master los datos no son tan representativos debido al
bajo nimero de alumnos que cumplimentan la encuesta (por ejemplo, en el curso 2021/22, sélo
se tienen 5 y 3 respuestas en el MIT y en el MUITIC, respectivamente; en el curso 2022/23 se
tienen 8 y 2 respuestas en el MIT y en el MUITIC, respectivamente). Curiosamente, en el caso
del master MIT 7 de los 8 estudiantes (88%) que rellenan la encuesta no contesta a este item, a
pesar de que el 100% de los estudiantes de esa titulacidon habia cursado algun grado del centro
y, por tanto, con toda seguridad conocian el servicio. Por tanto, es posible que la causa por la
gue un porcentaje elevado de estudiantes no conteste a este item no sea tanto la falta de
conocimiento de este servicio sino el no uso del mismo por parte de muchos estudiantes. De
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hecho, la tabla 16 refleja que son los estudiantes quienes, desde el curso 2019/20, usan
mayoritariamente el buzén de felicitaciones, quejas y sugerencias de la ETSIT, aunque el nUmero
total de usos es reducido.

2.4 Informacién del Personal Docente Investigador (PDI), Personal Técnico, de Gestidén y de
Administracion y Servicios (PTGAS) e informacién adicional

Indicadores a nivel de centro: PDI

El profesorado de la ETSIT es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus
funciones de forma adecuada. En la actualidad poseemos una plantilla de profesores muy
estable, sin cambios muy significativos en los Ultimos afios, y donde predominan las figuras de
profesorado numerario (un 86% del profesorado es numerario, CAUN+PTUN), lo que supone un
indicador de la calidad y estabilidad docente ofertada en el centro.

El profesorado relne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la
docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o
profesional. Aproximadamente el 95% de los profesores que imparten docencia en las
titulaciones de grado del centro son doctores y con vinculaciéon permanente, por encima del 52%
previsto en las memorias de las titulaciones. Ademas, en el caso de los profesores que imparten
docencia en las titulaciones de master este porcentaje es del 100%. El nivel de calidad docente
e investigadora medida como nimero de quinquenios y sexenios es suficiente, manteniéndose
en los ultimos cuatro afos por encima de 4.1 quinquenios y 2.5 sexenios (buenas medias si se
tiene en cuenta que la plantilla no esta envejecida).

Ademas de los datos de tramos docentes y de investigacion, la UVa cuenta con otros tres
mecanismos de evaluacion del profesorado: programa DOCENTIA, encuesta docente y
encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el Programa Formativo.

En el Programa DOCENTIA de la UVa para la evaluacion de la actividad docente del profesorado,
al igual que en afios anteriores, practicamente el 100% del profesorado que impartié docencia
en el centro en el curso 2022/2023 dispone de una evaluacidon positiva (excluyendo a las
categorias de personal investigador y profesor asociado) y, ademas, el 60% del profesorado
recibié un resultado en la evaluacién de “Excelente”. Por lo tanto, los resultados de DOCENTIA
para los profesores del centro son muy satisfactorios. Teniendo en cuenta la vigencia de la
evaluacidn y la estabilidad de la plantilla, aunque el programa DOCENTIA no se haya aplicado los
ultimos afios, los resultados pueden considerarse que tienen validez actualmente. No obstante,
la UVa ha participado en el “Programa de evaluacidon externa de la actividad docente del
profesorado” de ACSUCYL que ofrece la valoracién del desempefio docente de su profesorado.
Esta valoracion, de cardcter técnico, se realiza utilizando como referencia los parametros
establecidos en el “documento marco” del Programa DOCENTIA. Asimismo, tal y como se recoge
en las lineas estratégicas de actuacion de la UVa para el curso 2023/24, la UVa tiene prevista la
puesta en marcha de un programa de evaluacion de la actividad docente a través de una
actualizacién del programa DOCENTIA, acorde con las recomendaciones de ANECA y ACSUCYL
(eje estratégico 2, objetivo estratégico 5). En el documento se indica que el borrador esta
practicamente terminado a falta de la correspondiente negociacidén con los representantes del
profesorado y la aprobacion posterior por los diferentes érganos colegiados involucrados.
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La encuesta docente de la UVa tiene caracter anual y afecta al conjunto del profesorado y

asignaturas de sus titulos oficiales. En la encuesta los alumnos valoran solo aquellos aspectos
del proceso docente del que el profesorado es principal responsable. En la web de la UVa
(http://www.uva.es/encuesta) estan publicados todos los detalles y normativa de dicha

encuesta, asi como los resultados globales desde el curso 2014/15. En los resultados de
porcentaje de participacidon en la ETSIT se puede observar que, promediando las 2 encuestas
realizadas por curso (una encuesta por cuatrimestre), se mantiene en los mismos niveles del
Gltimo curso (29% en 2022/23 frente al 30% de 2021/22) aunque bastante inferior a los niveles
de cursos anteriores (por ejemplo, 43% en 2020/21). No parece, pues que, el descenso
observado en 2021/22 fuera un descenso puntual. Ello a pesar de que la difusion sobre el
procedimiento y plazos para realizar la encuesta fueron similares a los de cursos anteriores.
Asimismo, al igual que en cursos anteriores, se planificd un calendario para que los alumnos
pudieran realizar las encuestas de forma presencial y, con ello, favorecer la participacién. Por
otra parte, el descenso observado en la participacion en la ETSIT es comun al conjunto de los
centros de la UVa, de forma que, al igual que en cursos anteriores, el indice de participacion en
la ETSIT se situa por encima de la media de la UVa (20% en el Gltimo curso). En cuanto a los
resultados de la encuesta realizada en la ETSIT para el curso 2022/23 (y anteriores), éstos estan
disponibles en > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la
docencia > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones > Resultados Encuesta Docente - Centro.
Se observa que los estudiantes dan a todos los aspectos evaluados una valoracién media entre

3,6 y 4,4 (en una escala de 1 a 5), valores muy similares a los obtenidos en cursos académicos
anteriores. Si los comparamos con los publicados en http://www.uva.es/encuesta, los

resultados del centro estan en linea tanto con los resultados de la rama de Ingenieria y
Arquitectura como con los de la UVa.

También se dispone de informacién sobre el profesorado a través de los resultados de la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el Programa Formativo, pues ésta incluye
preguntas sobre el profesorado de las titulaciones. En las encuestas correspondientes al curso

2022/23, en las titulaciones de grado, la calidad docente del profesorado en general, es
puntuada por los estudiantes con un valor medio de 7.6, mejorando ligeramente las
valoraciones de cursos anteriores (6.7, 6.9, 7.3 y 6.9 en los cursos 2018/19, 2019/20, 2020/21 y
2021/22, respectivamente) y, también, ligeramente por encima del resultado de la rama (7.1) y
de la UVa en general (7.4). Asimismo, el porcentaje de alumnos satisfechos en ese aspecto
(98.8%) es casi del 100%, al igual que en cursos anteriores (91.3% en 2018/19 y 2019/20, 96.7%
en 2020/21y 94.5% en 2021/22).

En cuanto a las titulaciones de master, la valoracion media del profesorado en las encuestas
realizadas a los estudiantes del MIT en el curso 2022/23 es de 6.8, inferior al dato del curso
inmediatamente anterior (en 2021/22 fue de 7.5) pero similar a los de afios anteriores (6.4, 6.7,
6.5y 6.2 entre 2017/18 y 2020/21). Asimismo, la valoracion en 2022/23 es ligeramente inferior
al resultado de la rama (7.4) y de la UVa (7.3). No obstante, cabe destacar que el item
“Consideras que el profesorado conoce bien la materia” es valorado con 9.0, por encima del
resultado de la rama (8.0) y de la UVa (7.7) y son aspectos tales como “El grado de preparacion
de las clases”, “La capacidad para transmitir ideas”, “El sistema de tutorias como apoyo y
orientacién al aprendizaje” o el “Grado de satisfaccién con la labor docente del profesorado” los
gue han reducido la valoracion media del profesorado. A este respecto, cabe destacar que en el
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curso 2022/23 se ha puesto en marcha un nuevo plan de estudios de esta titulacién, con las
dificultades para el profesorado que ello conlleva.

La Universidad de Valladolid pone a disposicion de su profesorado oportunidades y mecanismos
para continuar su formacion y actualizacién. De hecho, la UVa, posee una Seccién de Formacion
Permanente e Innovacion Docente que contribuye a la consecucidn de fines fundamentales en
una instituciéon de educacién superior como son impulsar la innovacién docente y propiciar la
formacién pedagégica y la actualizacion cientifica de su profesorado y fomentar la integracién y
el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion entre los miembros de la
comunidad universitaria y la sociedad en general. En el curso 2022/23 impartieron docencia en
el centro 87 profesores, contando con un total de 21 asistencias a actividades formativas.
Asimismo, los profesores del centro han participado en diversos Proyectos de Innovacién
Docente (PID) durante el curso 2022/23. Concretamente, el 25% del profesorado del centro ha
participado en algin PID durante el curso 2022/23, de entre los cuales 9 profesores han sido
coordinadores de proyecto. Cabe destacar que la evolucidn del porcentaje de participacién en
PIDs por parte del profesorado de la ETSIT ha seguido una tendencia contraria al promedio de
centros de la UVa. Entre los cursos 2018/19 y 2022/23, los porcentajes de participacion en la
ETSIT fueron 30%, 40%, 34%, 33% y 25%, respectivamente, mientras que los del promedio de
los centros de la UVa en los mismos cursos fueron 27%, 25%, 23%, 24% y 34%. Es decir, en los
cuatro cursos anteriores a 2022/23 este porcentaje se ha mantenido entre el 30-40% en la ETSIT
y ha descendido al 25% en el curso 2022/23, mientras que, en la UVa, en los cuatro cursos
anteriores a 2022/23 el porcentaje se ha mantenido en torno al 25% y ha subido al 34% en el
ultimo curso. Quizas este cambio de tendencia sea un hecho puntual, pero habrd que estar
atentos a la evolucidn en proximos cursos. A este respecto, en el Plan Estratégico de la ETSIT se
definié una accién con el objetivo de potenciar la participacion del profesorado en PIDs, pero
esta accién aun no se ha puesto en marcha (accién 6.1.2).

Los proyectos realizados o iniciados durante el curso 2022/23 son:

« BIORREFINERIA. El concepto de sostenibilidad a través de un modelo de biorrefineria.
(Ndmero de participantes: 1).

o Corp-Oral: Programa para la reduccién de la ansiedad al hablar en publico en docentes
y estudiantes. (NUmero de participantes: 1).

« Disefilo de practicas de electromagnetismo (EM) de bajo coste sobre Lineas de
Transmision (LdT) de fabricacién propia. (Nimero de participantes: 8).

« El arte de aprender jugando. Elaboracién de contenidos de autoevaluacién para
competir entre pares. (NUmero de participantes: 2).

« Estrategias docentes y cuantificacidn de las Redes Sociales en la Docencia Universitaria.
(Ndmero de participantes: 3).

« Evaluacion de la usabilidad de la app mévil e-poliTrauma destinada a la ayuda en el
estudio de la asignatura del grado de medicina "Simulacién Clinica Avanzada". (Nimero
de participantes: 1).

« Experiencias de aula invertida y docencia online en el marco del GCO - Grupo de
Innovacion Docente de la Universidad de Valladolid. (NUmero de participantes: 11)

« Grupo de Comunicaciones Opticas — Grupo de Innovacién Docente de la Universidad de
Valladolid. (NUmero de participantes: 11).
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« InGenias: Fomentando vocaciones tecnoldgicas y la divulgacién cientifica. (NUmero de
participantes: 8).

« Laboratorio de Comunicacion Multimedia-UVa (LabcomUVa). Experiencia piloto de
aplicaciones, analisis de Big Data e Inteligencia Artificial en las aulas de Periodismo y
Telecomunicacion. (NUmero de participantes: 2).

« SMART-IA-LAB: Refuerzo de la motivacién en estudios de Machine Learning mediante
desarrollo de practicas basadas en dispositivos Smart-wearable. (NUmero de
participantes: 5).

Cabe destacar que el proyecto InGenias obtuvo un accésit en la convocatoria de 2021 de los
Premios de Innovacion Educativa otorgados por el Consejo Social de la Universidad de Valladolid
(https://comunicacion.uva.es/es ES/detalle/El-proyecto-GIDEPUVa-de-la-Escuela-de-
Ingenierias-Industriales-Premio-Innovacion-Educativa-2021-del-Consejo-Social-de-la-
Universidad-de-Valladolid/).

Asimismo, indicar que hay grupos de profesores muy activos en innovacion docente en el centro,
gue cuentan con varias participaciones en las Jornadas de Innovacién Docente que organiza
anualmente la UVa y que, de hecho, algunos de ellos (Ignacio de Miguel Jiménez, Juan Pablo de
Castro o Beatriz Sainz de Abajo) han participado en un libro de innovacién docente
recientemente publicado por la UVa, “Innovacion docente en Educacidn Superior - Interaccion
participacién y colaboracién” (Editorial: AGILICE DIGITAL, 2024).

Indicadores a nivel de centro: PTGAS

El personal de apoyo o personal de administracién y servicios (PTGAS) de la ETSIT es adecuado
y suficiente para las caracteristicas del titulo. El personal técnico cubre las necesidades de
mantenimiento de los numerosos laboratorios docentes y de la red telematica, y posee una
excelente formacién y una elevada capacidad de trabajo que hacen que su labor sea muy
efectiva. Segun los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el
Programa Formativo a los estudiantes de grado, los alumnos estdn bastante satisfechos con el
PTGAS del centro. En las Ultimas encuestas disponibles (curso 2022/23), los estudiantes asignan
un 8.3 (ITT), 7.9 (ITET) y 8.3 (programa conjunto ITT-ADE). Estas valoraciones son mas
satisfactorias que las de cursos anteriores (por ejemplo, en las encuestas de 2021/22 fueron 7.9,
6.6 y 7.4, respectivamente) y similares a las que obtienen otros titulos de la rama (8.0) y de la
UVa (8.0). Asimismo, el porcentaje de alumnos satisfechos en ese aspecto es muy elevado, en
concreto, 96.4% (ITT), 95.0% (ITET) y 100% (ITT-ADE).

Asimismo, la Universidad de Valladolid dispone de un Plan de Formacién del PTGAS, que
contiene los cursos a impartir y que puede contemplar cursos de nivel general, cursos de
reciclaje, cursos de promocidn y perfeccionamiento, y cursos de formacion especifica del puesto
de trabajo. El plan de formacidn vigente para el PTGAS de la UVA es publico, y estd disponible
en https://extension.campusvirtual.uva.es/course/index.php?categoryid=17. Desde 2014, cada
afio aproximadamente el 50% del personal de apoyo de la ETSIT participa en cursos del
programa de formacién del PTGAS. En > SGIC Centro > 4- Garantia y mejora de su personal
académico vy de apoyo a la docencia > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > PTGAS, se
incluye una relacién de los cursos realizados por miembros del PTGAS de la ETSIT durante los
ultimos cursos.
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Otros indicadores a nivel de centro:
1. Datos de preinscripcion de alumnos que solicitan estudios de grado de la ETSIT

El Plan de Mejora elaborado y presentado en junio de 2019 como respuesta al Informe de Visita
del programa Elenchos, en su propuesta 5, se comprometia a establecer indicadores que
analizaran la actividad del centro de forma global y transversal a las distintas titulaciones y que
facilitaran tanto la toma de decisiones, como la definicidn de acciones de mejora continua en el
conjunto del centro. Tal y como se indicé en el apartado 1.2 Revision del Plan de Mejora del
informe de seguimiento de la anualidad 2020/21 (documento “SeguimientoAnualSGCC-2021-
16-07.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 9- INFORMES DE
SEGUIMIENTQ), se ha detectado la conveniencia de disponer anualmente de informacion de
preinscripcion de los alumnos que solicitan nuestros estudios de grado. El objetivo es conseguir
un numero de alumnos acorde con el dimensionamiento de nuestras instalaciones, y que éstos
tengan una motivacién y nivel académico adecuados para alcanzar los objetivos académicos
perseguidos. Para ello, debemos proyectar una vision clara de las titulaciones que se ofertan en
la Escuela, por lo que es prioritario conocer, dentro del abanico de las ingenierias, qué otras
opciones eligen los estudiantes antes que los grados de la ETSIT y donde se matriculan
finalmente. Ello nos permitiria orientar adecuadamente la labor de divulgacién hacia los
estudiantes de etapas preuniversitarias, para que conozcan la labor de un ingeniero de
telecomunicacidon y sean capaces de distinguir nuestras titulaciones respecto de otras
titulaciones de ciencia e ingenieria.

Después de los procesos de admisién correspondientes a los cursos 2019/20, 2020/21, 2022/23
y 2023/24 la universidad, a peticién de la ETSIT, ha aportado la mencionada informacién
(disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados
> 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones > Datos preinscripcion). En la figura se muestra un
resumen del analisis de los datos de preinscripcion desde 2019 a 2022 (ya incluidos en el informe
de seguimiento de la anualidad anterior) junto con los nuevos datos proporcionados por la
universidad para 2023, con los porcentajes de estudiantes que solicitan algun grado de la ETSIT
en 22 o 32 opcién pero que finalmente son admitidos en otros grados en los que estaban
preinscritos en 12 o 22 opcidn, bien en otro grado de la ETSIT o bien en otros grados (tanto de la
UVa como de otras universidades de Castilla y Ledn). Las conclusiones principales que se pueden
extraer del analisis de los datos de preinscripcién de los ultimos cinco cursos son:

- Un porcentaje elevado de alumnos que solicitan algun grado de la ETSIT en 22 y 32
opciodn acaba matriculdndose en un grado de la ETSIT en el que estaba preinscrito en
una opcién anterior.

- Una parte bastante significativa de los estudiantes que elige algtin grado de la ETSIT en
22 y 32 opciodn, y que finalmente son admitidos en otros grados fuera de la ETSIT, se
matricula, principalmente, en otras titulaciones del campo de la ingenieria,
principalmente Ingenieria Informatica o en el abanico de titulaciones de grado que se
ofertan en escuelas de Ingenieria Industrial.
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Estos resultados, junto con el desconocimiento por parte de la sociedad de la labor de un
ingeniero de telecomunicacion (aspecto comentado en la seccidn 2.1 de este informe), sugieren
la necesidad de enfocar las campafias de informacién dirigidas a alumnos en etapas
preuniversitarias a clarificar el papel de los ingenieros de telecomunicacion y a remarcar las
diferencias entre este campo y la informatica o la ingenieria industrial. De hecho, durante las
visitas a centros de secundaria y la Jornada de Puertas Abiertas de la UVa que se han realizado
durante los cursos 2021/22, 2022/23 y 2023/24, ya se ha tratado de hacer énfasis en estas
cuestiones.

2. Impacto de las campaiias de difusidn en la eleccion de estudios de grado de la ETSIT

En relacién con las campafias de difusidn mencionadas en el punto anterior, dado que este tipo
de acciones requiere un esfuerzo importante por parte del centro, consideramos que seria
interesante poder cuantificar la repercusidn que este tipo de acciones pueden tener en las
decisiones que finalmente toman los estudiantes para la eleccidn de sus estudios de grado. En
otras palabras, seria importante saber si estas acciones son determinantes a la hora de elegir
estudios o priman otros factores como puedan ser opiniones de amigos o familiares. Por ese
motivo, durante el curso 2022/23 se sugirié al Gabinete de Estudios y Evaluacién de la UVa la
posibilidad de introducir una nueva pregunta en las encuestas de satisfaccién de los estudiantes
de grado con el Programa Formativo. La redaccidon concreta que se trasladé y que ha sido
incluida en las encuestas es la siguiente (pregunta n22):

éCudl fue el principal medio por el que obtuviste informacion sobre este grado?

- Jornadas Informativas y/o Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la UVa y dirigidas a
todos los estudiantes de Bachillerato, ESO y Formacion Profesional de todos los centros
educativos.

- Charlas informativas impartidas por profesores y/o estudiantes de la UVa que visitaron mi
colegio o instituto.

- Visitas y talleres prdcticos realizados en el centro universitario en el que curso mis estudios de
grado y que fueron organizados especificamente para los estudiantes de mi colegio o instituto.

- Opiniones de conocidos, amigos o familiares.
- Informacion en la pdgina web de la UVa y/o del centro en el que curso mis estudios de grado.
- Otros

- Ns/Nc

Para realizar el analisis de las respuestas a este item de la encuesta, hay que tener en cuenta
gue practicamente no se realizaron campafias de difusion durante los afios de pandemia COVID-
19y, las pocas que si tuvieron lugar, se realizaron en formato no presencial (por ejemplo, las
Jornadas de Puertas Abiertas Virtuales de la UVa celebradas en el afio 2021 dirigidas a las
personas que iniciaron estudios universitarios en el curso 2021/22). Las actividades de difusion
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presenciales (tanto las organizadas por la UVa como por el centro) se retomaron en el curso
2021/22. Por tanto, la cohorte de estudiantes que iniciaron sus estudios de grado en el curso
2022/23 pudo asistir a diversas campafias, mientras que las cohortes de estudiantes que
iniciaron estudios en los dos cursos previos (2020/21 y 2021/22) no tuvieron esa oportunidad,
debido a las limitaciones derivadas de la pandemia. Por ese motivo, se ha solicitado al Gabinete
de Estudios y Evaluacién de la UVa que nos proporcione las respuestas desagregando los datos
por curso, en particular, diferenciando entre alumnos matriculados en primer curso durante el
curso 2022/23 y alumnos matriculados en el resto de cursos. La tabla 18 muestra el nimero de
respuestas alcanzadas por titulo de la muestra aleatoria de estudiantes matriculados durante el
curso 2022/23. Teniendo en cuenta que el nimero total de respuestas obtenidas de alumnos de
primer curso no es muy elevado y que, ademas, las campanias de difusién son comunes para el
conjunto de los grados de la ETSIT, se ha considerado mas oportuno realizar un analisis de
respuestas en el conjunto de los grados.

TABLA 18 — Respuestas alcanzadas por titulo de la muestra aleatoria de estudiantes
matriculados durante el curso 2022/23

Primer curso Resto de cursos TOTAL RESPUESTAS
Grado ITT 11 17 28
Grado ITET 7 13 20
Programa Conjunto de Grado ITT-ADE 2 10 12

La siguiente figura muestra el porcentaje de estudiantes, de primer curso y del resto de cursos,
matriculados en las titulaciones de grado de la ETSIT en conjunto, que ha seleccionado cada una
de las respuestas de la pregunta (de opcion multiple) en la encuesta del curso 2022/23.

¢Cual fue el principal medio por el que obtuviste informacién
sobre el grado? (% estudiantes que selecciona las respuestas)

Jornadas informativas y/o Jornadas de Puertas Abiertas de
la UVa

Charlas informativas impartidas por profesores y/o
estudiantes de la UVa que visitaron mi instituto

Visitas y talleres practicos realizados en la ETSIT
Opiniones de conocidos, amigos o familiares
Informacién en la pagina web de la UVa y/o ETSIT
Otros

ns/nc

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H ler CURSO RESTO DE CURSOS

Se observa que, con independencia del curso en el que los estudiantes estan matriculados, la
principal via de informacidn que utilizaron en su momento para obtener informacion sobre las
titulaciones de grado fue la web de UVa y/o del centro. No obstante, las opiniones de conocidos,
amigos o familiares tuvieron también un peso importante. En lo que se refiere a jornadas de
difusién, bien organizadas por la UVa o bien por el propio centro, entre el 15-20% de los
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estudiantes de la ETSIT obtuvieron informacidn por esa via (no parece que haya una diferencia
significativa entre los estudiantes de primer curso y del resto de cursos, a pesar de las
limitaciones de la pandemia anteriormente mencionadas). En lo que se refiere a las visitas y
talleres practicos en la ETSIT, curiosamente no son estudiantes de primer curso quienes indican
que obtuvieron informacidon mediante esa via sino estudiantes del resto de cursos, por lo que
probablemente se trata de estudiantes que ingresaron antes de la pandemia.

En definitiva, aunque parece que la via prioritaria para obtener informacion es la pagina web de
la UVA y/o del centro, el impacto de jornadas, charlas y talleres (organizados tanto por la UVa
como por el propio centro) no es despreciable, por lo que procede continuar organizando este
tipo de actividades. En todo caso, al ser el primer afio en el que se dispone de esta informacién
es probable que los resultados no sean muy concluyentes. Habra que observar la evolucién de
este item en afos sucesivos.

3. Otras encuestas dirigidas a PDI, PTGAS y estudiantes

Durante la elaboracidn del Plan Estratégico de la ETSIT se encontrd la conveniencia de disefiar
encuestas especificas, dirigidas a los distintos grupos de interés internos de la ETSIT (PDI, PTGAS
y estudiantes) con el objetivo de disefiar, en su caso, una serie de acciones encaminadas a:

o Garantizar, entre otros, la calidad de los servicios en la ETSIT, la adecuada labor de
mantenimiento y renovacion global del edificio, y la adecuacion y versatilidad de los
espacios docentes del centro.

« Potenciar la participacidn e implicacién de los distintos grupos de interés, en particular:

0 Fomentar la implicacion del PDI e incrementar su participacion en actividades
de formacidn para el PDI.

0 Crear una adecuada red de comunicacidn entre el personal de la Escuela (PDl y
PTGAS) e identificar posibles necesidades de actividades de formacion para el
PTGAS

0 Potenciar la participacion de estudiantes en actividades extracurriculares
formativas y/o de difusion (charlas, talleres, etc.).

Para tal fin, y como paso previo a posibles acciones futuras, el equipo directivo de |la ETSIT disefid
una encuesta andnima para cada grupo de interés, en particular:

« Laencuesta dirigida a PDI constaba de un total de 20 preguntas divididas en 3 secciones:
O Calidad de los servicios en la ETSIT (en relacidn con la accion 4.6.1. del PE).
0 Calidad de las instalaciones y los espacios docentes en la ETSIT (en relacidn con
las acciones 5.1.3.y 5.1.4. del PE).
0 Actividades de formacion dirigidas al PDI (en relacidn con la accion 6.1.1. del
PE).
« La encuesta dirigida a PTGAS constaba de un total de 26 preguntas divididas en 4
secciones:
O Calidad de los servicios en la ETSIT (en relacidn con la accion 4.6.1. del PE).
O Calidad de las instalaciones y los espacios de trabajo en la ETSIT (en relacién con
la accion 5.1.3. del PE).
0 Informacién y comunicacion en la ETSIT (en relacidn con la accidn 4.4.2. del PE).
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0 Actividades de formacién dirigidas al PTGAS (en relacidn con la accién 6.2.1. del
PE).
« La encuesta dirigida a estudiantes constaba de un total de 21 preguntas divididas en 3
secciones:
0 Calidad de los servicios en la ETSIT (en relacion con la accion 4.6.1. del PE).
O Calidad de las instalaciones y los espacios docentes en la ETSIT (en relacidn con

las acciones 5.1.3.y 5.1.4. del PE).
O Actividades formativas y/o de difusion (en relacién con la accion 6.3.3. del PE).

Los tres cuestionarios estuvieron disponibles en Microsoft Forms durante el mes de octubre de
2023.

Tanto los formularios de las encuestas con las conclusiones estan disponibles en las evidencias
del Plan Estratégico (por ejemplo, en las evidencias de la accidon 6.1.1, en el documento
“6.1.1.Resultados encuesta ETSIT-2023.pdf”).

Universidad de Valladolid
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3 Implantacion del SGICC

3.1 Valoracion de la implantacidn del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.

Criterio* No Implantado Implantado Buenas

Implantado Sin evidencias  Con evidencias | practicas
| Politica y Objetivos de Calidad

1.1 Establecimiento de una cultura de calidad

Se han definido metas a alcanzar y compromisos de calidad
compartidos con la Comunidad Universitaria y estan alineadas X
con la estrategia de la Universidad.

El SGIC del centro se gestiona y esta desplegado, se revisa y se

. X
actualiza.
Se asume desde el modelo de gobernanza del centro (Equipo
de Gobierno) el liderazgo y la responsabilidad de los objetivos X

y compromisos de calidad y el buen funcionamiento del SGIC.

Il Gestidn del Disefo de los Programas

2.1 Garantia de Calidad de los programas formativos

Se elaboran propuestas de planes de estudio a verificar para la
implantacion de nuevos titulos que respondan a la estrategia
institucional y a los intereses de la sociedad, y se plantean X
modificaciones para su mejora una vez acreditados
inicialmente los titulos.

Se realiza un analisis periddico del desarrollo de los programas
formativos y el cumplimiento de los compromisos adquiridos

en los planes de estudio verificados/modificados, a través de un X
seguimiento interno que permita identificar mejoras.
Se atienden a las medidas indicadas en los informes de X

evaluacion externa realizados sobre los titulos.

Participan profesores, personal de apoyo, estudiantes y
agentes externos implicados en los titulos impartidos en el X
centro en su planificacidn, disefio, aprobacion y acreditacion.

. e

11l Imparticion de los Programas Formativos

3.1 Orientacion de sus ensefianzas al estudiantado

Se valora el progreso y la consecucion de los resultados de
aprendizaje de los distintos perfiles de estudiantes en términos X
de competencias.

Se vela por el desarrollo y coordinacién del programa
formativo, conforme a la modalidad y metodologias de X
ensefianza-aprendizaje previstas.

Se ofrecen servicios de apoyo y orientacion, en entornos
adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan X
adquirir las competencias previstas.

Se cumple con las condiciones de autorizacion de la
implantacion de los titulos, conforme al marco normativo de

acceso, reconocimiento, evaluacion, practicas externas vy X
movilidad de los estudiantes.

IV Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

4.1 Garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia

Se asegura y promueve en su ambito de competencias que el X

profesorado y el personal de apoyo es adecuado (por su

4 Se han adaptado las dimensiones y criterios de acuerdo con los criterios del Programa ELENCHOS
indicados en los documentos de la ACSUCYL que fueron aprobados en marzo de 2023.
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cualificacion, experiencia y formacion) y suficiente para que los
titulos sean viables.

Se evalua la actividad docente del profesorado y otro personal
para asegurar su reconocimiento y se promueve la calidad, la X
mejora, la formacion y la innovacién docente.

V Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

5.1 Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

Se asegura y promueve en su ambito de competencias que las
instalaciones e infraestructuras son adecuadas y suficientes
para que los titulos sean viables, de acuerdo a su modalidad de
imparticion.

VI Resultados. Gestion de la informacion

6.1 Recopilacién de la informacién generada

Se recogen datos e indicadores sobre los diversos dambitos de
resultados de los programas formativos de los titulos oficiales
impartidos en el centro (resultados de aprendizaje, de
satisfaccion, de insercion laboral).

6.2 Analisis de la informacidn y resultados

Se valoran sistematicamente si se estan alcanzando los
objetivos comprometidos en los planes de estudio y si se estan
satisfaciendo las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Se revisa la eficacia y eficiencia de los datos e indicadores
analizados sobre los resultados de la formacion como
instrumentos para garantizar la consecucion de los objetivos de
los programas formativos y su mejora (meta-analisis).

6.3 Toma de decisiones

Se toman decisiones basadas en el analisis sistematico de las
evidencias internas y externas (informes de evaluacién de la
Agencia) recogidas sobre las actividades académicas (desarrollo
de los titulos, orientacion a los estudiantes, profesorado, X
recursos materiales, resultados), las actividades sociales,
administrativas y de gestion, teniendo en cuenta el contexto
cientifico y socioecondémico del centro.

Se revisa la eficacia y la eficiencia de los analisis internos
realizados como instrumentos para tomar decisiones que X
aseguren y mejoren la calidad del centro (meta-analisis).

VIl Transferencia, difusion de actividades y programas y resultados

7.1 Transferencia, difusién de actividades y programas y resultados

Se publica de manera accesible informacidon veraz, actualizada,
suficiente y adecuada sobre el centro, su politica y objetivos de
calidad y sus actuaciones, con particular atencion a los
programas formativos, las condiciones en que se ofertan y sus X
resultados, que resulte de interés para los agentes implicados
(personal  universitario, estudiantes, empleadores y
administraciones) y para la sociedad en general.

Se revisa y actualiza la informacion publicada. X

Respecto al criterio | Politica y Objetivos de Calidad, tal y como indicé en el informe de
seguimiento de la anualidad anterior, el centro aprobd en 2022 una planificacion estratégica en
Junta de Centro para el periodo 2022-2025 (reflejada en el documento “Plan Estratégico ETSIT -
2022-25.pdf” disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de referencia > Plan

Estratégico ETSIT > PE 2022-25), en el que se han definido una serie de objetivos y metas a
alcanzar y unos compromisos de calidad en linea con la estrategia de la Universidad. El apartado
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“Anexo | - Alineacién Objetivos Estratégicos ETSIT-UVa” del documento del plan estratégico
reflejaba la alineacidn entre los objetivos estratégicos propios definidos en el Plan Estratégico
de la ETSIT y las lineas estratégicas de actuacion de la UVa que estaban definidas en aquel
momento para el curso 2021-2022. Esta alineacion de objetivos se mantiene con las ultimas
“Lineas estratégicas de actuacion para el curso 2024-25” aprobadas por el Consejo de Gobierno
en sesién de 19 de abril de 2024 y ratificadas por el Claustro universitario el 21 de mayo de 2024.

Asimismo, el centro se encuentra adherido a la politica de calidad de la UVa y al SGIC establecido
por ésta (ver documento “Adhesién ETSIT PolCalidadUVA.pdf” disponible en el gestor
documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacidn de referencia). EI SGIC también cuenta con el apoyo y asesoramiento
del Gabinete de Estudios y Evaluacién, como Unidad Técnica de Calidad de la UVa y dispone de
una Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) que se reune periddicamente (como
muestran las actas de la CGCC disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro
> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones >
Comisidn de Garantia de Calidad - Actas), asi como un responsable de calidad. El SGIC continua
en linea con la politica y objetivos de calidad de la UVa aprobados en mayo de 2021 (documento
“Politica calidad UVa aprobada en Consejo de Gobierno - 4 mayo 2021.pdf’ disponible en el
gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad
> 1- Evidencias: documentacién de referencia). En particular, objetivos de calidad de la UVA tales

como “Adaptar nuestra oferta formativa a las necesidades y oportunidades generadas por la
sociedad”, “Fomentar la colaboracion y coordinacién entre todas las unidades organizativas de
la Universidad de Valladolid”, “Mejorar el acceso a la informacidn publica a la comunidad
universitaria”, “Potenciar el Sistema de Garantia Interno de Calidad promoviendo su
actualizacién, revision e implementacién para asegurar la calidad de todas las titulaciones
impartidas” o “Progresar hacia un sistema de Acreditacién Institucional de los Centros que
englobe a las diferentes titulaciones impartidas en los mismos” se tomaron como referencia a
la hora de definir objetivos en el documento del Plan Estratégico disefiado en la ETSIT (objetivos
estratégicos 1.1, 1.2, 1.3, 2.1 o 4.3 del documento “Plan Estratégico ETSIT - 2022-25.pdf’
disponible en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT >
PE 2022-25). Por tanto, si “Se han definido metas a alcanzar y compromisos de calidad
compartidos con la Comunidad Universitaria y estdn alineadas con la estrategia de la

Universidad” y también “Se asume desde el modelo de gobernanza del centro (Equipo de
Gobierno) el liderazgo y la responsabilidad de los objetivos y compromisos de calidad y el buen
funcionamiento del SGIC”. Asimismo, se hace un continuo seguimiento de los compromisos y
metas a alcanzar (como se refleja en las justificaciones y evidencias correspondientes a las
distintas acciones del Plan Estratégico, disponibles en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip”",
disponible en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una
cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT >
PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2022-23). En estas modificaciones se ha tratado, entre
otros, de ajustar el numero de plazas de las titulaciones a la demanda actual y de realizar una
adaptacion y actualizacidn de los contenidos para adecuarse al vertiginoso ritmo al que avanza
en estos momentos el mundo de las Telecomunicaciones.

Por otra parte, “El SGIC del centro se gestiona y estd desplegado, se revisa y se actualiza” como
muestran las actas de la CGCC disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro
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> 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones >
Comision de Garantia de Calidad - Actas. La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
aprobd el 12 de marzo de 2020 un procedimiento para sistematizar la revisién anual de la
implementacion, el funcionamiento y la estructura del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro, a partir de evidencias (como las recogidas a través del buzén de felicitaciones, quejas
y sugerencias) y/o datos de encuestas (por ejemplo, los relativos a la valoracién del PDI y
estudiantes en aspectos de coordinacién). El documento estd disponible en el gestor
documental de ACSUCYL > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacion de referencia > Procedimientos. Desde entonces, el procedimiento
se aplica anualmente en la CGCC (concretamente, con fechas 15 de mayo en 2020, 19 de julio
en 2021, 11 de julio de 2022 y 19 de julio de 2023), con ajuste a lo descrito en el procedimiento
(los informes de revisidon correspondientes estan disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis y
toma de decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas).

En relacidn al criterio Il Gestidn del Diseio de los Programas, “Se elaboran propuestas de planes
de estudio a verificar para la implantacion de nuevos titulos que respondan a la estrategia
institucional y a los intereses de la sociedad, y se plantean modificaciones para su mejora una
vez acreditados inicialmente los titulos” y “Se atienden a las medidas indicadas en los informes
de evaluacion externa realizados sobre los titulos” dando respuesta a las alegaciones, taly como
se refleja en los procedimientos para la modificacién de los planes de estudios conducentes a la
obtencidn de titulos oficiales ya verificados disponibles para cada titulacion en el gestor
documental de ACSUCYL, en > Modificaciones). Concretamente, las propuestas de modificacion
de planes de estudio enviadas durante el curso 2022/23 se corresponden con la reforma de las
dos titulaciones de grado de la ETSIT y de Master en Ingenieria de Telecomunicacién de la ETSIT,
tal y como se indicé en el informe de seguimiento de la anualidad anterior (apartado 1.2.
Revision del Plan de Mejora, en la revisidon de la propuesta 1 de accidon de mejora). Asimismo,
durante este proceso de reverificacion (en el caso del grado) y modificacion (en el caso del
master) se ha dado respuesta, en su caso, a las medidas indicadas en los informes de evaluacion
externa, tal y como se refleja en las evidencias de las acciones 2.1.1 y 2.1.2 del Plan Estratégico
(disponibles en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip”, en el gestor documental de la ACSUCYL en
> SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacion de
referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2023-24). En estas
modificaciones se ha tratado, entre otros, de ajustar el nimero de plazas de las titulaciones a la
demanda actual y de realizar una adaptacion y de actualizacién para adecuarse al vertiginoso
ritmo al que avanza en estos momentos el mundo de las Telecomunicaciones.

Asimismo, “Se realiza un andlisis periédico del desarrollo de los programas formativos y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en los planes de estudio verificados/modificados,
a través de un seguimiento interno que permita identificar mejoras”. Este analisis se lleva a cabo
a través de los correspondientes Comités de Titulo y de la CGCC, lo cual se refleja en las actas de
las reuniones de los Comités de Titulo (recogidas dentro de los espacios del gestor documental
de ACSUCYL correspondientes a cada titulacién; concretamente en el caso de las titulaciones de
grado, en >SGIC>1- Responsables del SGC del titulo>1.1- Actas de reuniones vy
comisiones > Actas del Comité de Titulaciones de Grado y en el caso de las titulaciones de
master, en >SGIC >1- Responsables del SGC del titulo>1.1- Actas de reuniones vy

comisiones > Actas del Comité Académico del Master), asi como los planes de mejora del centro
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disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en > SGIC Centro > 2- Garantia de |a calidad de
los programas formativos > 2-Evidencias: analisis y toma de decisiones (una vez obtenida en
2019 la acreditacidén institucional del centro a través del programa ELENCHOS, no se hace
necesario elaborar informes de seguimiento interno de cada titulo, por lo que los planes de
mejora de los mismos se integran en los planes de mejora del centro). Asimismo, como resultado
de la accion 1.3.1 del Plan Estratégico, en 2022 se han realizado reuniones de coordinacion de
materia para todas las materias de las titulaciones de grado, a instancias del Comité de
Titulaciones de Grado (disponibles en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip”, en el gestor
documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1-
Evidencias: documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento
PE Curso 2022-23).

Respecto al item “Participan profesores, personal de apoyo, estudiantes y agentes externos
implicados en los titulos impartidos en el centro en su planificacion, disefio, aprobacion y
acreditacion”, hay participacion de los diversos grupos de interés indicados. Esta participacion
se refleja en las actas de la Junta de Centro y la CGCC (disponibles en el gestor documental de
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: andlisis
y toma de decisiones), asi como en las actas de las reuniones de los Comités de Titulo (recogidas
dentro de los espacios del gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada titulacion),
en las que intervienen tanto estudiantes como profesores y personal de apoyo del centro, asi
como egresados y profesionales externos. Destacar que, a pesar de que la participacién de estos
dos ultimos grupos de interés es, a priori, mas complicada, su respuesta en cuanto a asistencia
a las convocatorias y participacién es bastante satisfactoria. No obstante, tal y como se indico
en los informes de seguimiento de las dos anualidades anteriores, es complicado recabar la
opinién de agentes externos de forma sistematizada y con evidencias. Por ese motivo, en el Plan
de Mejora definido para el curso 2021/22 se planted una accién para disponer de dichas
evidencias (concretamente, la propuesta de accién de mejora 3 revisada en el apartado 1.2. de
ese informe), definiendo una plantilla para documentar y hacer un seguimiento de la
intervencion de los grupos de interés externos en el SGIC. Dicha plantilla se definid y aprobd en
reunién de la CGCC celebrada el 5 de mayo de 2022. Durante los cursos 2022/23 y 2023/24, se
ha trabajado para potenciar el papel de egresados y empleadores, asi como el seguimiento de
sus intervenciones, tal y como se ha indicé en el informe de seguimiento de la anualidad anterior
(apartado 1.2, accién de mejora 4) y en las evidencias de las acciones 1.3.4, 2.4.2 y 4.2.2 del Plan
Estratégico (disponibles en la carpeta “Evidencias_2023-24.zip”, en el gestor documental de la
ACSUCYL en > SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias:
documentacién de referencia > Plan Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso
2023-24).

Respecto al criterio lll Imparticion de los Programas Formativos, en lo que se refiere al punto
3.1. Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes, “Se valora el progreso y la consecucion
de los resultados de aprendizaje de los distintos perfiles de estudiantes en términos de
competencias” a través del analisis de pruebas de evaluacion de asignaturas, memorias de
Trabajos Fin de Grado/Trabajos Fin de Master (TFG/TFM) e informes de practicas externas (en >
SGIC Centro > 3- Orientacion de sus ensefanzas a los estudiantes > 2-Evidencias: analisis y toma
de decisiones > Resultados de Aprendizaje). Asimismo, “Se vela por el desarrollo y coordinacion
del programa formativo, conforme a la modalidad y metodologias de ensefianza-aprendizaje
previstas”, tal y como reflejan las encuestas de satisfaccidon general tanto de alumnos como de
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PDI (aspecto analizado en el apartado 2.2 del informe). También “Se ofrecen servicios de apoyo
y orientacion, en entornos adaptados a la diversidad de los estudiantes, para que puedan
adquirir las competencias previstas”, no solo a través de tutorias académicas (valoradas
positivamente en las encuestas de satisfaccion general, tal y como se ha indicado en el apartado
2.2 de la memoria) como a través del programa MENTUm, un servicio de orientacién y apoyo a
los estudiantes que esta concebido para, por una parte, orientar e integrar de una manera
motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso a través de un proceso de mentorizacion
formal; y por otra, mejorar la implicacion, interés, responsabilidad y capacidad de busqueda de
alternativas profesionales en los alumnos de ultimos cursos. Asimismo, otros sistemas y
actividades de orientacién especificas que se desarrollan anualmente en el centro son:

e Sesion informativa sobre programas de movilidad en el extranjero relacionados con el
Centro, organizada por la subdireccién con competencias en materia de movilidad.

e Orientacién personalizada por parte del coordinador de programas de intercambio
nacionales (SICUE/SENECA) e internacionales (Erasmus, Movilidad Internacional) a los
estudiantes integrados en dichos programas.

e Sesion informativa sobre el desarrollo del Trabajo Fin de Grado (TFG), dirigida a
estudiantes de ultimos cursos, organizada por la subdireccion con competencias en
materia de estudiantes y con participacion del coordinador del titulo y el coordinador
académico del TFG.

e Sesioninformativa sobre el desarrollo de las Practicas en Empresa, dirigida a estudiantes
de ultimos cursos, organizada por la subdireccidn con competencias en materia de
estudiantes y con participacion del coordinador del titulo y el coordinador académico
de practicas externas.

e Sesion informativa sobre las menciones o distintas ramas de especializacion de la
titulacién, organizada por la subdireccidon con competencias en materia de estudiantes.

e Teleco-Extra Empresas, una serie de actividades complementarias extra-académicas
(talleres, charlas...), voluntarias y gratuitas, para mejorar las competencias y completar
la formacidn de los estudiantes, las cuales cuentan con la participacién de empresas del
sector.

e Jornada de las Telecomunicaciones, con participacion de empresas del sector a través
de charlas y posterior visita a los expositores de las empresas, de forma que los
estudiantes y titulados pueden conocer de primera mano todas las oportunidades
laborales y formativas que ofrecen estas empresas y ver las propuestas profesionales
gue cada una ha presentado como salidas atractivas.

Por otra parte, “Se cumple con las condiciones de autorizacion de la implantacion de los titulos,
conforme al marco normativo de acceso, reconocimiento, evaluacion, prdcticas externas y
movilidad de los estudiantes”, tal y como se refleja en las actas de los Comités de Titulos
(recogidas dentro de los espacios del gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada
titulacién, como se ha indicado anteriormente).

Asimismo, los items recogidos en el criterio IV Garantia y mejora de su personal académico y
de apoyo a la docencia estan implantados, aspectos discutidos en el apartado 2.4 del informe
en las que se valora tanto al PDI como al PTGAS, a partir de los datos proporcionados por el
Gabinete de Estudios y Evaluacidn de la UVa. Por otra parte, también estd implantado el criterio
V Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios. Se dispone de una valoracion de
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instalaciones e infraestructuras por parte de alumnos, PDI y PTGAS a través de las encuestas de
satisfaccion, las cuales son valoradas de forma muy satisfactoria por todos los agentes
implicados, tal y como se ha reflejado en la seccién 2 del informe. La deteccidén de necesidades
y deficiencias en cuanto a infraestructuras y equipamiento esta centralizada en el equipo
directivo del centro, en colaboracion con la “Comisién de Edificio” (en la que participan dos
centros, ETSI Telecomunicacién y ETSI Informatica, pues ambos centros comparten instalaciones
y servicios) y los servicios del centro. Ademas del analisis propio que realiza el equipo directivo,
recibe sugerencias y peticiones de los grupos de interés a través del correo electrénico y del
buzén de felicitaciones, quejas y sugerencias. En este sentido, se han disefiado acciones en el
Plan Estratégico enfocadas a estandarizar un procedimiento de parte de incidencias y averias y
a recoger, peridédicamente, opiniones y sugerencias del personal de la Escuela acerca de posibles
mejoras en el edificio. El edificio cuenta con un servicio de mantenimiento, también compartido
por ambos centros: ETSI Telecomunicacion y ETSI Informdtica. Otros servicios del edificio
comunes a los dos centros son: la secretaria administrativa, conserjeria y cafeteria. Todas las
incidencias o sugerencias que afecten a estos servicios comunes son comunicadas entre los
equipos directivos de los dos centros y, en su caso, tratadas por la Comisién de Edificio y/o la
Comisidn Econdmica. Asimismo, anualmente y coincidiendo con la convocatoria del Programa
de Apoyo a Practicas Docentes de la UVa, el equipo directivo de la ETSIT, en colaboracion con
los responsables de los servicios del centro, planifica la adquisicion de todos los recursos
materiales. En el gestor documental de ACSUCYL, en > SGIC Centro > 5- Garantia y mejora de
los recursos materiales y servicios > 2-Evidencias: andlisis y toma de decisiones se encuentra se
encuentra una relacion de la adquisicién de equipamiento de la ETSIT a través del Programa de
Apoyo a Practicas Docentes entre los afios 2014 y 2023 (en el documento
“Adquisicion_equipamiento_ETSIT _Programa_Apoyo_Practicas_Docentes_2014-2023.pdf”).

Respecto al criterio VI Resultados. Gestion de la Informacidn, se revisan los datos e indicadores
proporcionados por el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa y se analiza y valora el
cumplimiento de obijetivos, tal y como se refleja en los informes de seguimiento de titulos
(disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en >SGIC Centro>9- INFORMES DE
SEGUIMIENTOQ) y en las actas de CGCC (disponibles en el gestor documental de ACSUCYL en
> SGIC Centro > 1- Establecimiento de una cultura de Calidad > 2-Evidencias: analisis y toma de
decisiones > Comisién de Garantia de Calidad - Actas) y las actas de los Comités de Titulo
(recogidas dentro de los espacios del gestor documental de ACSUCYL correspondientes a cada
titulacién, como se ha indicado anteriormente). Asimismo, tal y como se indicé en el informe de
seguimiento de las anualidades anteriores, como resultado del analisis de datos e indicadores,
se detectd la conveniencia de disponer anualmente de informacion de preinscripcién de los
alumnos que solicitan nuestros estudios de grado, pues hemos detectado que este dato es
importante para nuestro centro (buena practica). Este analisis se ha incluido en apartado 2, en
la seccidon “Otros indicadores a nivel de centro”. En lo que se refiere a Gestidn de la Informacion,
el centro toma decisiones e implementa medidas a partir de la informacion y de los indicadores
especificados en el apartado anterior, asi como de las sugerencias recibidas por los grupos de
interés que participan en érganos de gobierno y en las distintas comisiones. A modo de ejemplo,
el andlisis de la evolucién de indicadores clave de las titulaciones de grado junto con resultados
de una encuesta propia realizada durante el curso 2021/22 a todos los alumnos del centro, ha
propiciado la propuesta de modificacidon de los planes de estudio de grado del centro elaborada
durante el curso 2022/23 (ver apartado 1.2 de este informe, accién de mejora 1).
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Por ultimo, los items del criterio VII Transferencia, difusion de actividades y programas y
resultados estan implantados. La ETSIT tiene la necesidad de publicar una gran cantidad de
informacién relacionada con su actividad, para mantener informados a sus grupos de interés
sobre su estructura organizativa, sus actividades y sus programas formativos, por lo que revisa
y publica informacidn actualizada sobre los mismos. Para realizar esta tarea, utiliza los siguientes
medios de difusion o canales de comunicacion:

- Portal web institucional de Ila ETSI Telecomunicacidon, cuya direccién es:
https://www.tel.uva.es, que incluye un tablon de anuncios vy avisos

(https://www.tel.uva.es/tablon/avisos.htm).

- Presencia de la ETSIT en redes sociales: Twitter (https://twitter.com/ETSIT UVa),
YouTube (https://www.youtube.com/c/teluvaes) y Facebook
(https://www.facebook.com/ETSITUVa).

- Monitores en los pasillos de las aulas, que se han instalado a modo de canal rapido de

anuncios, utilizados cuando se quiere notificar algo de forma activa a los estudiantes.

- Listas de distribucion de correo electrdnico oficiales: aunque la informacién se publica
en los tablones de avisos de la web del centro, monitores y/o en redes sociales, se
utilizan adicionalmente listas de distribucion de correo de alumnos, profesores vy
personal de apoyo, para que la informacidn llegue a los interesados lo antes posible.

- Listas de distribucién a través del Campus Virtual, con agrupaciones de alumnos para
dirigir los mensajes a los potenciales grupos de interés (alumnos de nuevo ingreso,
alumnos de tercer y cuarto curso, alumnos de grado, alumnos de master, etc.).

- Pégina web de la Universidad de Valladolid (https://www.uva.es/).

Cabe destacar que, en relacidn con los medios difusidn, durante el curso 2022/23 se ha realizado
una encuesta a los estudiantes del centro con el objetivo de identificar los medios de
comunicacion a través de los cuales prefieren recibir informacién relacionada con el centro
(tanto la encuesta, como el analisis y conclusiones de la misma esta disponible en la carpeta
“Evidencias_2023-24.zip”, en el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 1-
Establecimiento de una cultura de Calidad > 1- Evidencias: documentacidon de referencia > Plan
Estratégico ETSIT > PE 2022 25 > Seguimiento PE Curso 2022-23, concretamente en lo
referente a la accidn 4.2.3).

La informacion publicada en los canales del centro esta actualizada, lo que se puede comprobar
por diversos medios. Los anuncios en tablones de la web, las publicaciones de los acuerdos de
Junta de escuela (disponibles en https://www.tel.uva.es/informacion/equipo.htm) y las
contribuciones en redes sociales, llevan de forma automatica la fecha de publicacién. Por otra
parte, para las paginas estaticas de la web del centro, se incluye en ellas la fecha de revision

(fecha de la dltima actualizacion). Por ejemplo, en el momento de redaccién de este informe la
pagina de relaciones internacionales (https://www.tel.uva.es/movilidad/programas.htm) tiene
como fecha de revisién 04-09-2023, |la pagina de informacidn sobre la nueva titulacién de grado

(https://www.tel.uva.es/docencia/grados.htm) tiene como fecha de revision 25-06-2024, la
pagina de informacidén sobre la titulacion de Master en Ingenieria de Telecomunicacion,
recientemente modificada (https://www.tel.uva.es/docencia/planes/masterit.htm) tiene como

fecha de revision 02-07-2024 y la de informacidn sobre el Semestre Internacional
(https://www.tel.uva.es/docencia/semestreinternacional.htm) tiene como fecha de revision 12-
07-2024.
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La gestion de los medios especificos del centro la realiza el Servicio de Redes y Comunicaciones
del Centro, bajo la supervisidn del Equipo Directivo de la ETSIT, que es el responsable de que la
informacidn sea veraz y esté actualizada. Al ser esos medios (web del centro y redes sociales)
herramientas de informacidn y comunicacion de uso diario en la gestidn del centro, la revision
se hace casi de forma continua (se puede comprobar cémo hay muchas pdginas actualizadas
recientemente). No obstante, anualmente, coincidiendo con el final del curso académico y
siempre antes de que comience el periodo de preinscripcién a las universidades publicas de
Castilla y ledn, el Equipo Directivo se relne y analiza qué informacién debe ser actualizada. La
Unica excepcion sobre la responsabilidad de la informacidn es en lo relativo a informacién de
contenido docente de los titulos, ya que los responsables en este caso son los comités de las
titulaciones, como se detallard después.

También en la web del centro hay un buzén de contacto para sugerencias o temas relativos al
servicio de redes y comunicaciones (https://www.tel.uva.es/servicios/sugerencias.htm). Los
usuarios de nuestro servicio pueden usar el buzdn para hacer sugerencias, reportar incidencias
en los servicios de web, correo electrdonico, etc. o avisar sobre informacion errénea o
desactualizada.

La informacién que la UVa y el centro publican sobre sus programas formativos es suficiente,
facilmente accesible, clara, actualizada y oportuna. Los responsables de la verificacion de la
calidad de la informacién son los Comités de Titulaciones correspondientes. La informacidn
sobre las titulaciones se puede encontrar en dos canales:

- Informacién oficial en la web de la UVa sobre titulaciones de grado
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.03.grados/2.02.01.oferta/) y
titulaciones de master
(https://www.uva.es/export/sites/uva/2.estudios/2.04.master/2.03.01.oferta/index.ht
ml). Contiene la documentacién general del plan de estudios segun la memoria
verificada, su organizacién y calendario, asi como criterios de acceso y los informes de
evaluacion y calidad (memoria verificada, informe de verificacién e indicadores del
sistema de garantia de calidad).

- Informacién especifica del propio centro, tanto en lo que se refiere a los programas
formativos (en la seccion “estudios” de la web de la ETSIT, por ejemplo, para las
titulaciones de grado: https://www.tel.uva.es/docencia/grados.htm) como a las
asignaturas que se imparten en los mismos
(https://www.tel.uva.es/docencia/asignaturas.htm).

Las guias docentes son publicas y estan disponibles en la pagina oficial de la web de la UVa
correspondiente a cada titulacion, en la seccion de “Asignaturas”. Ademas, las guias estan
disponibles en un apartado especificamente dedicado a ellas en la web del centro
(http://www.tel.uva.es/docencia/guiasdocentes.htm). Ese apartado es actualizado por los
Comités Académicos de las titulaciones, tras asegurarse de la recepcion y revision de todas las
guias docentes y agruparlas adecuadamente. Cabe destacar que en esta ultima web se mantiene
un registro histdrico de las guias docentes en los distintos cursos académicos. Las guias docentes
son adecuadamente revisadas antes de su publicacién anual mediante el mecanismo
establecido por el centro para tal fin, de forma que los coordinadores de curso recogen y revisan
las guias docentes de las asignaturas del curso correspondiente, aportando realimentacion en
caso necesario. Se verifica tanto si se abordan las competencias segun la ficha correspondiente
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de la memoria de verificacién, como la coherencia de objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacidon. También se comprueba que los procedimientos de evaluacién y el cdlculo de las
calificaciones (tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria) estan suficientemente
detallados. Por ultimo, se vigila que las guias docentes estén actualizadas y puestas a disposicion
para los alumnos en plazo y convenientemente, y que todo ello esté conforme a la memoria de
verificacion del correspondiente titulo.

3.2 Conclusiones de la implantacién del SGIC Centro

En lineas generales, el grado de implantacion del SGIC del centro es bastante satisfactorio.
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4. Resultados

Teniendo en cuenta los resultados del proceso de anadlisis del grado de implantacién de los
planes (Plan Estratégico, Plan de Mejora y Plan de Mejora Recomendaciones), el analisis de
datos y la evaluacidn general de la implantacion del SGICC, se detecta:

4.1 Puntos fuertes:
Como puntos fuertes podemos destacar:

- En centro dispone de un Sistema Interno de Garantia de Calidad establecido e
implementado. Ello incluye revisiones anuales exhaustivas, tanto del centro como de las
titulaciones, a partir de las cuales, se definen acciones de mejora para atajar o minimizar
los puntos débiles detectados.

- Ejecucién del 100% de las acciones propuestas en el Plan de Mejora (incluyendo las
recomendaciones del Informe de Visita del panel de expertos).

- El centro dispone de un Plan Estratégico, puesto en marcha en el curso 2022/23 y del
que se realiza un continuo seguimiento junto con la recopilacion de las correspondientes
evidencias.

- Numerosos indicadores proporcionados por el Gabinete de Estudios y Evaluacién que
ofrecen una valiosa informacién y que permiten un analisis pormenorizado de la
evolucion del centro.

- La satisfaccion general de todos los agentes implicados (alumnos, PDI, PTGAS) es
analizada continuamente, con altos porcentajes de participacion y con resultados, en
general, positivos.

- Mecanismos de coordinacidn implementados dentro del Sistema Interno de Garantia de
Calidad a pleno funcionamiento y muy resolutivos. Todos los organismos funcionan de
manera rapida, eficazmente y con una elevada coordinacién entre ellos.

- Comités de Titulos muy implicados en la mejora de las titulaciones.

- Andlisis continuo de las titulaciones con las correspondientes propuestas de
modificaciones de planes de estudio para adaptarlos al contexto académico y socio-
econdémico.

- Satisfaccion general de los estudiantes con los titulos, la metodologia, actividades y
sistemas de evaluacién.

- Guias docentes completas y muy bien valoradas por el alumnado. Se mantiene un
registro histérico de las guias docentes de todos los cursos.

- Tutorias académicas y curriculares, en general, valoradas positivamente por los
estudiantes. La atencidn al alumno es muy personalizada y el profesorado es, en general,
muy accesible. Asimismo, disponemos de un plan de mentorizacidon cuya funcion es
orientar al alumnado universitario de nuevo ingreso, a través de un proceso de accién
tutorial por parte del profesorado y mentorizacién por parte de alumnos de ultimos
Cursos.

- Desde el centro se realizan multiples actividades de difusion dirigidas a estudiantes
preuniversitarios.
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- Programacion de numerosas sesiones informativas dirigidas a estudiantes del centro
(practicas en empresa, TFG, movilidad, menciones y atribuciones profesionales, etc.)
con una asistencia aceptable de estudiantes en los ultimos cursos académicos.

- Implicacidn del centro para disponer de una amplia red de contactos de egresados.

- Amplia oferta en el centro de actividades extra-académicas con participacion de
egresados y empresas del sector.

- Existencia de un seguimiento sistematico y con evidencias de la intervencién de los
grupos de interés externos (egresados y empleadores).

- Insercién laboral de los egresados practicamente plena.

- Una muy buena oferta de practicas en empresa y resultados sobresalientes en la
realizacion de las mismas. La alta satisfaccion de los agentes (tutores y alumnos) con las
practicas en empresa esta justificada por el adecuado contenido de las labores a
desarrollar, muy acordes a la formacién de los alumnos. Existe un fuerte interés en las
empresas por recibir alumnos en practicas que realicen tareas de ingenieria en TIC.

- Amplia oferta de movilidad para los alumnos.

- Profesorado estable y con amplia experiencia docente e investigadora. Buena relacién
ndmero de alumnos/profesor.

- Profesorado involucrado con la formacidn (amplia de asistencia a cursos de formacién
docente) y con la innovacidn docente (participacién en numerosos proyectos y
recepcidon de premios por proyectos de innovacion docente).

- Profesorado evaluado muy positivamente en DOCENTIA y bien valorado, en general, en
la encuesta de satisfaccidn de los alumnos.

- Personal de apoyo muy implicado y solvente. El personal de administracién y servicios
posee experiencia, una preparacién técnica excelente y una gran capacidad de trabajo
y buena disposicion.

- Instalaciones e infraestructuras muy bien valoradas por todos los agentes implicados.

- Lainformacién tanto del SGIC como de las actividades y programas del centro es publica
y estd actualizada.

4.2 Puntos débiles:

No se han detectado nuevos puntos débiles diferentes de los reflejados en los informes de
seguimiento de anualidades anteriores.

Respecto a los puntos débiles reflejados en el informe de la anualidad anterior, algunos de ellos
se mantienen, aunque ya se han comenzado a tomar medidas que confiamos puedan tener un
efecto positivo a corto o medio plazo. En concreto:

- Aunque las notas de acceso a las titulaciones de grado van mejorando, el nimero de
alumnos de nuevo ingreso en las titulaciones de grado continua siendo relativamente
bajo, especialmente en el Grado en Ingenieria de Tecnologias Especificas de

76 de 81

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

Telecomunicacién. No obstante, como ya se ha mencionado, la modificacién de las
titulaciones de grado propuesta durante el curso 2022/23 y que se pone en marcha en
el curso 2024/25, o las multiples actividades de difusion realizadas pretenden, entre
otras cuestiones, mejorar estos indicadores.

- Dificultades para resolver los problemas de exceso de carga y de exigencia de algunas
asignaturas de los primeros cursos de las titulaciones de grado, lo cual, seguramente
esté relacionado con las relativamente elevadas tasas de abandono inicial en las
titulaciones de grado. Estas debilidades se han tenido en cuenta en el disefio de la nueva
propuesta de plan de estudios de grado que pretende sustituir a las dos titulaciones
actuales. Para ello, se ha introducido una asignatura introductoria en el primer
cuatrimestre de primer curso, “Introduccidn a las Telecomunicaciones”, con el objetivo
de motivar a los estudiantes de nuevo ingreso. Asimismo, se ha buscado equilibrar la
carga de trabajo en los primeros cursos, mediante una reorganizacidon temporal de las
asignaturas de 12y 29 curso. Se ha tratado de equilibrar, en la medida de lo posible, la
carga de los cuatrimestres, subiendo a 22 curso algunas asignaturas que actualmente se
cursan en 12 y que se ha observado que requieren mayor madurez para su compresion
o adelantando en el tiempo asignaturas cuyos contenidos facilitarian la comprensiéon de
asignaturas que actualmente se imparten en cursos o cuatrimestres anteriores (a modo
de ejemplo, “Ampliacion de Matematicas” se ha situado en 1° curso para que los
estudiantes puedan afrontar mejor los contenidos de la asignatura “Sistemas Lineales”,
qgue ha subido a 22 curso). Todo ello se espera que tenga un impacto positivo en la
reduccion de la tasa de abandono.

- Falta de demanda vy, por tanto, de alumnos de nuevo ingreso, en el Master en
Investigacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MUITIC), a pesar
de haberse realizado un proceso de renovacidn que dio como resultado la verificacion
de un nuevo titulo que se puso en marcha en el curso 2018/19y la reciente modificacion
propuesta en el curso 2021/22 (cambio a formato de docencia online) y puesta en
marcha en el curso 2022/23. En este sentido, en la Junta de Escuela celebrada el 3 de
julio de 2023 se ha aprobd el nombramiento de un nuevo coordinador para esta
titulacién que confiamos pueda dar un nuevo impulso a este titulo, potenciando la
difusién de este titulo en universidades extranjeras.

Por otra parte, otros puntos débiles reflejados en el informe de la anualidad anterior han dejado
de serlo o estan en vias de mejora. En concreto:

- A pesar de la amplia oferta de movilidad, el nimero de alumnos que participan en
programas de movilidad no es elevado. Sin embargo, de acuerdo a los indicadores clave
por centro mas recientes proporcionados por el Gabinete de Estudios y Evaluacién de la
UVa (disponibles en el documento “indicadores clave por centro211_v2022_23.xIsx” en
el gestor documental de la ACSUCYL en > SGIC Centro > 6- Analisis de los resultados > 2-
Evidencias: analisis y toma de decisiones) el nimero de estudiantes de la ETSIT que
participd en programas de movilidad durante el curso 2021/22 fue de 11 estudiantes y
en el curso 2022/23 fue de 12 estudiantes, muy por encima de los 4 estudiantes que
participaron tanto en el curso 2020/21 como en 2021/22. Seguramente, la baja
participacién en esos dos cursos se viera condicionada por la situacién derivada de la
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pandemia pues, de hecho, en el curso 2022/23 se han alcanzado niveles de participacion
similares a los cursos previos a la pandemia. También hay que tener en cuenta que,
aunque el nimero de estudiantes que participa en programas de movilidad en nimeros
absolutos no es elevado, no es tan bajo en términos relativos al numero total de
estudiantes del centro, mds aun si se tiene en cuenta que la participaciéon en programas
de movilidad se suele realizar durante los ultimos cursos de grado o durante el master.
En cualquier caso, es importante conocer cuales pueden ser las motivaciones que
pueden provocar que los estudiantes no deseen participar en programas de movilidad.
En las titulaciones de grado, posiblemente se deba a una mayor dificultad en la
convalidacion de asignaturas respecto a otras titulaciones, mientras que en las
titulaciones de master la motivaciéon seguramente sea la dificultad de encontrar un
master equivalente en el extranjero y la corta duracién de las actuales titulaciones de
master. En este sentido, durante los cursos 2022/23 y 2023/24 se han realizado acciones
en el marco del Plan Estratégico de la ETSIT que esperamos que repercutan
positivamente en la movilidad de estudiantes, como son las fichas con tablas de
equivalencias de asignaturas entre nuestras titulaciones y las titulaciones en los destinos
con los que la ETSIT tiene convenio (acciones 3.2.1 y 3.2.2). Asimismo, se estd
negociando con la Grande Ecole francesa IMT Atlantique un convenio de doble titulacién
(doble master) (accién 3.3.1). Se iniciaron las gestiones durante el curso 2022/23 con
IMT Atlantique. La negociacidn no ha podido reestablecerse durante el curso 2023/24
por diversos motivos (problemas de agenda, larga baja maternal de la persona
encargada de esto en IMT Atlantique). Se sigue intentando retomar el proceso de firma
de este convenio, pero en este momento las expectativas son modestas.

- Otro punto débil reflejado en informes de anualidades anteriores, relacionado con la
percepciéon general de los estudiantes del Master en Ingenieria de Telecomunicacién (no
era del todo satisfactoria, a pesar de que los resultados académicos y la empleabilidad
son buenos), parece que esta en vias de mejorar. Como ya se comentd en informes
anteriores, este punto débil fue uno de los motivos por los que se planteé una
modificacion del titulo de master, ya aprobada y que ha comenzado a impartirse en el
curso 2022/23. Los resultados de la primera encuesta de satisfaccion de los estudiantes
con el Programa Formativo, analizadas en el apartado 2.2 de este informe, nos permiten
ser optimistas. Por una parte, los estudiantes valoran de forma bastante positiva la
formacién practica, lo cual es precisamente parte de lo que se buscaba con la nueva
estructura del plan de estudios. No obstante, los resultados apuntan a que ello ha
podido conllevar algunos problemas en cuanto a exceso de carga de trabajo y
coordinacion del profesorado, aspectos que se tendran en cuenta en cursos sucesivos.
En cualquier caso, teniendo en cuenta que es la primera encuesta realizada por los
estudiantes tras la implantacion del nuevo plan de estudios de master, con cambios
importantes y con las dificultades que ello conlleva, los resultados son satisfactorios.
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4.3 Plan de Actuaciéon Anual:

A la vista de los puntos débiles identificados, se propone dar continuidad a las acciones del plan
de actuacion de la anualidad anterior, para poder realizar su correspondiente seguimiento y
tener un mayor control a medio o largo plazo sobre su implantacién y resultados obtenidos.

No se ha considerado necesario proponer otras acciones de mejora nuevas mas alla de lo
previsto en el documento del Plan Estratégico.

Propuesta 1 de acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Participacion y elaboracion de actividades de | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los estudiantes
difusion con el fin de atraer a mas alumnos de
nuevo ingreso.

DESCRIPCION

Continuar realizando las campaiias de informacién en institutos y publicidad institucional. Participar de

forma activa en las actividades para el fomento de la vocacién, como jornadas, ferias y actividades de

difusion organizadas por la Universidad u organismos publicos de ciencia y tecnologia (Semanas de la

Ciencia, Ferias de Ingenieria, etc.), incluyendo algunas destinadas especificamente a mujeres, como el

programa InGenias, en el que profesoras y alumnas del centro realizaran actividades de divulgacién

(talleres, charlas, etc.) para fomentar vocaciones en institutos de secundaria y atraer talento femenino.
ACTUACIONES

1. Continuar realizando las campafias de informacién en institutos y publicidad institucional.
2. Participar de forma activa en las actividades para el fomento de la vocacion, con especial énfasis en el
programa InGenias.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
. B N2 de acciones de difusion realizadas durante el curso 2024/25
Continuamente CDel:?glon del N2 de alumnos de grado de nuevo ingreso matriculados

Nota media de admision

Propuesta 2 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Revision del programa de mentorizacion (MENTum) | 3.1 Orientaci6n de sus ensefianzas a los
estudiantes

DESCRIPCION

La ETSIT dispone de un programa de mentorizacion (MENTum) concebido para, entre otros motivos,
orientar e integrar de una manera motivadora al alumnado universitario de nuevo ingreso. Sin embargo,
el numero de participantes en el programa esta descendiendo en los ultimos afios. Durante el curso
2022/23 se propusieron nuevas estrategias encaminadas a incrementar el nimero de participantes en el
programa y combatir las elevadas tasas de abandono en primeros cursos, estrategias que comenzaron a
implementarse durante el curso 2023/24 pero que pretenden complementarse con nuevas estrategias
durante el curso 2024/25 en el contexto de la nueva titulacidn de grado.
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ACTUACIONES

1. Continuar la implementacidn de nuevas estrategias de mentorizacidn en el contexto del programa
MENTum de la ETSIT, con el objetivo de concienciar a los alumnos de primeros cursos de grado acerca de
la importancia de asistir a clase y a tutorias y, con ello, combatir las elevadas tasas de abandono en los
primeros cursos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Direccion del centro | ¢Se han implementado nuevas estrategias de mentorizacién?:
SI/NO

Continuamente - .
Coordinadores del N2 participantes en el programa MENTum en cursos posteriores

programa MENTum | Tasas de abandono inicial en los grados en cursos posteriores

Propuesta 3 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar acciones encaminadas a incrementar la movilidad 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
internacional de estudiantes estudiantes

5.2 Publicacion de informacion sobre las
actividades del centro y sus programas
formativos

DESCRIPCION

El nUmero de alumnos que participan en programas de movilidad, tanto en las titulaciones de grado como
de master es, en general, reducido, a pesar de la oferta de movilidad es amplia. Entre las posibles
motivaciones se encuentran una mayor dificultad en la convalidacién de asignaturas respecto a otras
titulaciones o la dificultad de encontrar un master equivalente en el extranjero. Con el objetivo de impulsar
la movilidad de estudiantes, se plantean actuaciones para incrementar la informacién sobre los programas
de movilidad y mejorar las posibilidades de nuestros alumnos para realizar movilidad de estudios al
extranjero

ACTUACIONES

1. Para los programas de movilidad existentes, continuar con la ampliacién de informacién en la web de la
ETSIT en las secciones de preguntas frecuentes (FAQ), informacién de destinos y tablas de equivalencias
entre asignaturas y/o itinerarios de Gltimos cursos de nuestros planes de estudio de grado y las asignaturas
impartidas en inglés en ese destino
2. Realizar una reunién informativa anual sobre los programas de movilidad

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Se ha realizado una encuesta especifica para valorar la
informacion y orientacién ofrecida a los estudiantes: SI/NO

Valoracion de los resultados de la encuesta

Continuamente | Direccion del centro | Porcentaje de tablas de equivalencias disponibles y
actualizadas al comienzo del curso académico

Porcentaje de incremento en la movilidad saliente de
estudiantes en cursos posteriores

80 de 81

Universidad de Valladolid



Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
Universidad de Valladolid

UniversidaddeValladolid  Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad de Centro (SGICC)

Propuesta 4 de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Realizar un seguimiento de los resultados académicos de las | 3.1 Orientacion de sus ensefianzas a los
asignaturas de las titulaciones de grado estudiantes

DESCRIPCION

El andlisis pormenorizado de los resultados de las tasas por asignaturas que se incluye anualmente en el
informe de seguimiento del SGICC muestra que, en general, los datos de rendimiento mas bajos se
obtienen, en su mayoria, en las asignaturas de primer curso de las titulaciones de grado y, eventualmente,
en algunas asignaturas de segundo curso. Este peor rendimiento en las asignaturas de primeros cursos
puede afectar negativamente a la tasa de abandono de estas titulaciones. Asimismo, hay algunas
asignaturas de cursos superiores en las que, en los ultimos afios, se ha comenzado a observar una
tendencia negativa no explicable por fluctuaciones estadisticas.

Se plantean acciones de coordinacidn con el profesorado involucrado para trata de mejorar el rendimiento
académico en la/s asignatura/s con una clara tendencia negativa.

ACTUACIONES

1. A partir de los resultados académicos de las asignaturas de grado que facilita cada afio el Gabinete de
Estudios y Evaluacién del UVa, realizar un andlisis de su evolucién, en particular, de las tasas de
rendimiento y éxito de las asignaturas, poniendo el foco en las asignaturas de primer y segundo curso y en
aquellas de cursos superiores con una clara evolucién negativa

2. Realizar una reunion con el profesorado de la/s asignatura/s afectada/s, con el objetivo de identificar
las posibles causas y tratar de adaptar los contenidos y/o métodos de evaluacién para mejorar los
resultados académicos

IMPLANTACION

CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION

Comité de

. . Evolucidn de las tasas de rendimiento y éxito de las
Titulaciones de Grado

asignaturas afectadas
Continuamente
Comisién de Garantia

de Calidad del Centro Evolucion de la tasa de abandono
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